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Изменения и дополнения № 1 

в ПОРЯДОК 

РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ, ЖАЛОБ И ПРЕДЛОЖЕНИЙ КЛИЕНТОВ АКЦИОНЕРНОГО ОБЩЕСТВА БАНК «ТАМБОВКРЕДИТПРОМБАНК»
               (утвержден Правлением Банка, протокол № 30 от 17.06.2024)  

В целях актуализации Порядка рассмотрения претензий, жалоб и предложений клиентов Акционерного общества  Банк «Тамбовкредитпромбанк», согласно требованиям Федерального закона от 04.08.2023 № 442-ФЗ "О внесении изменений в Федеральный закон "О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)" и отдельные законодательные акты Российской Федерации и о признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации" (далее - Закон № 442-ФЗ) и статьей 16 Федерального закона от 31.07.2025 № 283-ФЗ "О деятельности по предоставлению сервиса рассрочки" (далее - Закон № 283-ФЗ) внести следующие изменения:

1. Пункт 1.7. раздела 1. Порядка, изложить в новой редакции: «Срок рассмотрения обращения Банком не должен превышать 15 (пятнадцать) рабочих дней. Обращение подлежит обязательной регистрации не позднее рабочего дня, следующего за днем его поступления в Банк. В случае необходимости запроса дополнительных документов и материалов в целях объективного и всестороннего рассмотрения обращения Законом № 442-ФЗ и статьей 16 Закона № 283-ФЗ Банку предоставлено право продления срока рассмотрения обращения, но не более чем на 10 рабочих дней, с обязательным уведомлением заявителя о таком продлении, если иное не предусмотрено федеральными законами.
      Направление ответа на обращение и уведомления заявителя о продлении срока рассмотрения обращения должно быть направлено заявителю в срок, не превышающий 15 рабочих дней со дня регистрации обращения.»
2. Добавить пунктом 1.9. раздел 1. Порядка, следующего содержания:

      «При поступлении нескольких обращений от одного заявителя направление Банком одного уведомления о продлении срока и (или) одного ответа на несколько обращений не нарушает требований законодательства при соблюдении срока направления указанного уведомления и (или) ответа, исчисляемого в отношении самого раннего из обращений, в отношении которых направляется одно уведомление (один ответ).»
3. Настоящие изменения и дополнения вступают в силу с даты  их утверждения.
ЛИСТ СОГЛАСОВАНИЙ  
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	Наименование должности и возглавляемого структурного  
подразделения 
	Фамилия, инициалы
	Подпись

	Вице-президент


	Хаустов Р.В.
	

	Главный бухгалтер
	Позднякова М.В.


	

	Начальник юридического отдела
	Ванин В.А.

	

	Руководитель службы внутреннего контроля
	Плешивцева Т.А.
	

	Начальник отдела  международных операций и валютного контроля
	Курдюкова О.Ю.
	

	Начальник отдела экономического анализа и планирования
	Кичатова М.М.
	

	Начальник отдела кредитования и инвестиций

	Милютина О.В.

	

	Начальник учетно-операционного отдела
	Каткова М.В.
	

	Руководитель службы информационной безопасности
	Дробышев Д.В.
	

	Начальник отдела банковских технологий
	Жалнин В.В.
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