ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОСНОВНЫХ УСЛОВИЯХ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ ЭМИТИРУЕМОЙ АКБ «ТКПБ» (ОАО) И О ПОРЯДКЕ УРЕГУЛИРОВАНИЯ КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ, СВЯЗАННЫХ С ЕЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ.
АКБ «ТКПБ» (ОАО) является участником системы страхования вкладов под номером 507 от 27-01-2005.  Денежные средства на банковском счете, открытом для совершения операций с использованием банковских карт, застрахованы в соответствии с Федеральным законом "О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации" (далее - Закон о страховании вкладов).
 В соответствии со статьей 5 Закона о страховании вкладов страхованию подлежат только денежные средства клиента, размещенные на банковских счетах, за исключением денежных средств, указанных в части 2 статьи 5 Закона о страховании вкладов. Денежные средства, внесенные для расчетов с использованием предоплаченной карты или кредитной карты без использования банковского счета клиента, не подлежат обязательному страхованию в соответствии с Законом о страховании вкладов.
· Посредством банковских карт  предоставляются услуги по  осуществлению на территории Российской Федерации и за ее пределами операций по выдаче  наличных денежных средств и операций по оплате товаров (услуг), в том числе с использованием банкоматов, в частности для оплаты услуг операторов мобильной связи без комиссии.
· Выдача наличных денежных средств в банкоматах и терминалах, принадлежащих АКБ «ТКПБ» (ОАО) осуществляется без комиссии. В банкоматах и терминалах, принадлежащих банку «УралСиб»,  комиссия составляет 0.8% от суммы транзакции. В банкоматах и терминалах прочих Банков комиссия составляет 1.5% но не менее 120 рублей. 

· Сеть банкоматов и терминалов АКБ "ТКПБ" (ОАО) 

Банкоматы 
	№
	Место установки
	Доступ

	1
	г. Тамбов ул. Советская 118 
(В здании головного офиса)
	24 часа


	2
	г. Тамбов ул. Куйбышева 12
(В здании дополнительно офиса №4, рядом с остановкой Московская)
	24 часа

	3
	г. Тамбов Моршанское шрссе
(в здании ОАО Корпорация "РОСХИМЗАЩИТА")
	В режиме работы организации

	4
	г. Тамбов ул. К.Маркса 234\365
(В здании Больницы №3)
	В режиме работы организации

	5
	г. Тамбов ул. Октябрьская 7
	В режиме работы организации

	6
	г. Мичуринск Липецкое шоссе 113
(В здании ОАО Мичуринский завод "Прогресс")
	24 часа

	7
	г. Мичуринск ул. Тамбовская 20
(В здании ФГУП Мичуринский завод "РАСН")
	24 часа

	8
	г. Рассказово ул. Пушкина 33
(В здании дополнительного офиса № 3)
	24 часа

	9
	г. Котовск ул. Котовского 13
(В здании дополнительного офиса № 1)
	24 часа

	10
	г. Мичуринск Липецкое шоссе 83
(В здании Мичуринского дополнительного офиса АКБ "ТКПБ"(ОАО))
	24 часа



Терминалы (Пункты выдачи наличных ПВН)
	№
	Место установки
	Доступ

	1
	г. Тамбов ул. Советская 118 
(В здании головного офиса рядом с остановкой Парк культуры)
	09:00-13:00
14:00-16:00

	2
	г. Тамбов ул. Куйбышева 12
(В здании дополнительно офиса №4, рядом с остановкой Московская)
	09:00-13:00
14:00-16:00

	3
	г.Тамбов Интернациональная ул., 27 б
(В здании дополнительно офиса №6, рядом с остановкой пл.Ленина)
	09:00-13:00
14:00-16:00

	4
	г.Тамбов Пролетарская ул., 228
(В здании кассы внекассового узла № 2, рядом с Автовокзалом)
	09:00-13:00
14:00-16:00

	5
	г.Тамбов Коммунальная ул., 51
(В здании дополнительно офиса "Советский", рядом с заводом "РевТруд")
	09:00-13:00
14:00-16:00

	6
	г.Тамбов А. Бебеля ул., 21
(В здании дополнительно офиса "Южный", рядом с осановкой А.Бебеля)
	09:00-13:00
14:00-16:00

	7
	г.Рассказово на 29-м км  Тамбов - Уварово
(В здании дополнительного офиса № 2)
	09:00-13:00
14:00-16:00

	8
	г. Рассказово ул. Пушкина 33
(В здании дополнительного офиса № 3)
	09:00-13:00
14:00-16:00

	9
	г. Котовск ул. Котовского 13
(В здании дополнительного офиса № 1)
	09:00-13:00
14:00-16:00

	10
	г. Мичуринск Липецкое шоссе 83
(В здании Мичуринского дополнительного офиса АКБ "ТКПБ"(ОАО))
	09:00-13:00
14:00-16:00

	11
	г.Мичуринск Мартовская ул., 5
(В здании филиала "Гала-Банк"  АКБ "ТКПБ"(ОАО))
	09:00-13:00
14:00-16:00

	12
	г.Кирсанов Красноармейская ул., 21 А
(В здании дополнительного офиса № 6)
	09:00-13:00
14:00-16:00

	13
	г.Москва Варшавское ш., 46
(В здании Московского филиала  АКБ "ТКПБ"(ОАО))
	10:00-13:00
14:00-17:00


· Пополнение банковского счета, предусматривающего совершение операций с использованием банковских карт осуществляется путем внесения наличных денежных средств через кассу банка и  путем перечисления денежных средств с банковского счета.

· Клиент имеет возможность заблокировать свою карту, обратившись в банк по телефону и сообщив слово-пароль, при утере или краже карты.

· Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение договора, предусматривающего совершение операций с использованием банковской карты в соответствии с действующим законодательством.
· Банк заблаговременно уведомляет клиентов об изменении размера комиссий путем размещения информации в местах обслуживания клиентов, на официальном Интернет-сайте банка (www.tkpb.ru), в случае если изменение размера комиссий в одностороннем порядке установлено договором, предусматривающим совершение операций с использованием банковских  карт.

· Банк предлагает держателю банковской карты услугу оповещения об операциях, совершенных с использованием банковской карты посредством  СМС-сообщений. Данная услуга является платной. Оплата осуществляется согласно действующим тарифам.
· В целях снижения риска несанкционированного использования банковской карты третьими лицами, а также в целях информирования держателя банковской карты о порядке взаимодействия с кредитной организацией при возникновении факторов риска (незаконные действия третьих лиц) Банк  выдает клиенту «Памятку о мерах безопасного использования банковских карт». Кроме того памятка размещена на официальном Интернет-сайте банка (www.tkpb.ru) и на стендах подразделений банка.
· Доступ к контактному центру банка обеспечивается в рабочие дни с 8:00 до 17:00.Контактный телефон (4752) 713-174; (4752) 719-419

· Клиенту банка необходимо обеспечить сохранность переданных ему экземпляров договора и приложений (дополнений) к нему в течение всего срока действия данного договора, а также не менее 3 лет со дня его прекращения.

· Банк  рассматривает заявления клиента банка по операциям, совершенным с использованием банковской карты в банкоматах, терминалах, устройствах банка, предназначенных для совершения операций с использованием платежных карт, в течение 30 календарных дней с даты подачи заявлений в письменном виде.
Банк рассматривает заявления клиента банка по операциям, совершенным с использованием банковской карты в банкоматах, терминалах, устройствах других банков, предназначенных для совершения операций с использованием платежных карт, в течение 45 календарных дней с даты подачи заявлений в письменном виде.
При этом если банку требуется получение дополнительной информации из международной или российской платежной системы, то срок рассмотрения заявлений клиента увеличивается, но не более чем на срок рассмотрения заявлений, предусмотренный правилами международной или российской платежной системой. В случае если по заявлению клиента банк направил запрос в международную или российскую платежную систему, то банк сообщает клиенту о продлении срока рассмотрения заявления в форме, определенной договором.

· Банк  информирует клиента о возможном несоответствии суммы операции, совершаемой с использованием банковской карты, и суммы денежных средств, списанных с банковского счета клиента по данной операции (например, в случае если операция с использованием банковской карты совершалась в валюте отличной от валюты банковского счета). Клиенту сообщается о том, что отражение операций по банковскому счету осуществляется на основании подтверждающих операции документов, день поступления которых в банк может не совпадать с днем совершения клиентом операций. При этом за счет изменения курсов валют (кросс-курсов) возможно изменение размера суммы денежных средств, подлежащих списанию с банковского счета по операции, совершенной в валюте, отличной от валюты банковского счета.

· По запросу клиента банк разъясняет ему порядок осуществления расчетов между кредитной организацией - эквайрером, платежной системой и кредитной организацией - эмитентом, приведший к списанию суммы денежных средств с банковского счета клиента, предусматривающего совершение операций с использованием расчетных (дебетовых) карт, кредитных карт, в валюте, отличной от валюты совершенной операции.

