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1. ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ СОКРАЩЕНИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Все определения и используемые сокращения, применяемые в тексте данных Правил комплексного банковского обслуживания корпоративных клиентов в АО Банк «ТКПБ» (далее – Правила КБО), используются в значениях, указанных в Приложении № 1 к Правилам КБО.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Настоящий комплексный договор заключается в соответствии с условиями ст. 428 ГК РФ в результате присоединения Корпоративного клиента (далее - Клиент) к Правилам КБО путем подачи в Банк Заявления на присоединение к Правилам комплексного банковского обслуживания корпоративных клиентов в АО Банк «ТКПБ» и выбора Клиентом хотя бы одной из Услуг, входящих в состав Комплексного договора.

2.2. Основанием для предоставления Клиенту Услуги является соответствующим образом оформленное и подписанное Клиентом и Банком Заявление о присоединении к Правилам комплексного банковского обслуживания для корпоративных клиентов в АО Банк «ТКПБ» (Приложение № 2 или Приложение № 3, или иная форма Банка) или Заявление на предоставление услуги, входящей в состав Комплексного договора, в случае присоединения Клиента к Комплексному договору ранее. Типовые формы Заявлений и иные требования входят в состав Правил / Условий предоставления соответствующей услуги.

2.3. Если на дату заключения Комплексного договора между Сторонами имеется действующий договор на предоставление Услуги, входящей в Комплексный договор, такой договор считается измененным и изложенным в редакции Комплексного договора с даты заключения Комплексного договора, указанной Банком. При этом продолжают действовать отдельные (специальные) условия обслуживания, установленные между Сторонами к указанному договору до заключения Комплексного договора, которые прекращаются по истечении срока, на который они установлены. Отдельные (специальные) условия считаются частью Комплексного договора.

2.4. Открытие и обслуживание отдельных видов счетов, не включенных в Комплексный договор, предоставление банковских услуг и продуктов регулируется отдельными договорами, соглашениями и правилами (условиями) обслуживания, заключенными/установленными как до, так и после заключения Клиентом и Банком Комплексного договора.

2.5. Перечень предоставляемых в рамках Комплексного договора Услуг, Правила и Условия предоставления услуг, входящих в состав Комплексного договора (раздел 8 Правил КБО), необходимый для получения соответствующей Услуги пакет документов Клиента, типовые формы документов размещаются на Сайте Банка и обновляются по мере расширения перечня Услуг, изменения указанных документов, изменения законодательства РФ и в иных случаях.

2.6. Банковское обслуживание Клиента в рамках Комплексного договора производится в соответствии с законодательством РФ, Правилами КБО, Правилами и Условиями предоставления услуг, Тарифами.

3. ЗАКЛЮЧЕНИЕ КОМПЛЕКСНОГО ДОГОВОРА

Правила КБО, Правила и Условия предоставления услуг, входящих в Комплексный договор, Тарифы размещаются Банком на Сайте.

Заключение Комплексного договора осуществляется в результате присоединения Клиента полностью и безусловно к Правилам КБО, Правилам и Условиям предоставления услуг путем предоставления в Банк Заявления о присоединении к Правилам КБО и выбора Услуги или нескольких Услуг, входящих в состав Комплексного договора в порядке, установленном настоящими Правилами КБО, Правилами и Условиями предоставления услуг, действующим законодательством РФ и правилами Банка.

3.1. При отсутствии между Клиентом и Банком каких-либо договорных отношений в части Услуг, входящих в состав Комплексного договора, заключение Комплексного договора осуществляется в следующем порядке:

3.1.1. Клиент оформляет, скрепляет подписью Уполномоченного представителя Клиента и оттиском печати (при ее наличии) Заявление о присоединении к Правилам КБО на бумажном носителе в двух идентичных экземплярах (Приложение № 2) которое является офертой Клиента.

3.1.2. Клиент
предоставляет
 в
Подразделение
 Банка
оба
экземпляра
Заявления

· присоединении к Правилам КБО, а также все Документы, информацию и сведения, необходимые для принятия Банком решения о приеме Клиента на обслуживание, заключения Комплексного договора, предоставления выбранной Клиентом Услуги.

3.1.3. Банк проводит Идентификацию, проверку Документов и сведений, а также иные мероприятия, 

необходимые для заключения Комплексного договора, в соответствии с законодательством РФ и внутренними нормативными документами Банка.

3.1.4. При успешном завершении мероприятий, указанных в п.3.1.3, Банк подписывает оба экземпляра Заявления на присоединение к Правилам КБО, указывает дату заключения Комплексного договора с Клиентом и  иные необходимые параметры в зависимости от выбранной Клиентом Услуги и заверяет  печатью.

3.1.5. Один экземпляр Заявления о присоединении к Правилам КБО с отметками Банка передается Клиенту и является документом, подтверждающим факт заключения Комплексного договора.

3.2. При наличии между Сторонами договорных отношений заключение Комплексного договора осуществляется в следующем порядке: 
3.2.1. Клиент представляет в Банк подписанное и скрепленное печатью Заявление о присоединении к Правилам КБО (Приложение № 3 либо иную форму Банка), которое является офертой Клиента. 

3.2.2. В случае необходимости Клиент предоставляет Документы, информацию и сведения, необходимые для принятия Банком решения о заключения Комплексного договора.
3.2.3. Банк осуществляет мероприятия в соответствии с п.3.1.3 и при успешном их завершении предоставляет Клиенту на бумажном носителе подписанное Банком Заявление о присоединении к Правилам КБО, являющееся фактом заключения Комплексного договора.

3.3. Комплексный договор считается заключенным с даты, указанной Банком в Заявлении о присоединении к Правилам КБО.

3.4. Существенным условием Комплексного договора является своевременное полное представление Клиентом Банку достоверных Документов, информации и сведений, а также обновление указанных Документов, информации и сведений в целях исполнения Банком возложенных на него обязанностей или контрольных функций за соблюдением Клиентом законодательства РФ, нормативных актов Банка России, а также в соответствии с банковскими правилами, в том числе:

- для Идентификации, в целях обновления Документов, информации и сведений;

- о целях установления и предполагаемом характере деловых отношений с Банком;

- о целях финансово-хозяйственной деятельности, финансовом положении и деловой репутации Клиента;

- об источниках происхождения денежных средств и /или иного имущества Клиента;

- о расчете сумм НДФЛ, исчисленных и удержанных, как минимум за последний отчетный период;

- документы (в том числе в виде выписок с банковских счетов, открытых Клиенту в других кредитных организациях), подтверждающие исполнение Клиентом своей обязанности по уплате налогов или других обязательных платежей в бюджетную систему Российской Федерации, и иных платежей, связанных с деятельностью Клиента;

- объяснения Клиента о причинах начала активного использования счета, подтверждаемых соответствующими договорами (контрактами) и (или) иными документами;

- документы, подтверждающие правомерность совершения операции и/или заключения сделки;

- документы для целей осуществления валютного контроля по операциям между резидентами и нерезидентами;

- информацию о налоговом резидентстве клиента и его контролирующих лиц);

- иные Документы по запросу Банка в срок, указанный в запросе.

3.5. При наличии между Сторонами договорных отношений по любой Услуге на момент оформления и подачи Заявления на присоединение к Правилам КБО, Клиент предоставляет в Банк Документы и сведения, необходимые для получения соответствующей Услуги, а также Документы, сведения и иную информацию по запросу Банка.

При наличии в Банке ранее предоставленных Клиентом достоверных Документов, сведений и актуальной информации Банк вправе не требовать их повторного предоставления.
3.6. Подписанием Заявления на присоединение к Правилам КБО и передачей его Банку Клиент подтверждает факт ознакомления с Правилами КБО, приложениями к ним, Тарифами Банка, Требования по обеспечению информационной безопасности автоматизированного рабочего места Клиента и выражает свое согласие с ними полностью и безусловно, без исключений.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Клиент имеет право:

4.1.1. В течение действия Комплексного договора пользоваться по своему усмотрению необходимыми услугами на условиях, определенных Правилами/Условиями предоставления банковских продуктов/услуг в составе Правил КБО.

4.1.2. Самостоятельно определить перечень необходимых ему Услуг, входящих в состав Комплексного договора.

4.1.3. Расторгнуть Комплексный договор, предоставив в Банк письменное заявление на расторжение договорных отношений по каждой из используемых Клиентом Услуг. Комплексный договор считается расторгнутым после расторжения всех договорных отношений рамках Комплексного договора в соответствии с условиями расторжения соответствующей Услуги.

 4.2. Клиент обязуется:

4.2.1. Соблюдать условия Комплексного договора, Требования по обеспечению информационной безопасности автоматизированного рабочего места Клиента.

4.2.2. Предоставить в Банк одновременно с Заявлением на присоединение к Правилам КБО документы, информацию и сведения, необходимые для оказания соответствующей Услуги и заключения с Клиентом Комплексного договора в соответствии с разделом 3.

4.2.3. Предоставлять в Банк достоверные и полные сведения, информацию  в течение 3 дней с даты принятия решения об изменении, с даты вступления в силу соответствующих изменений, в том числе:

- в случае замены контактных лиц и/или при изменении контактной информации для оперативной связи с Клиентом (номеров телефонов, адресов электронной почты и т.п.);

- при изменениях полномочий лиц, имеющих право подписи, о продлении/прекращении их полномочий;

- изменений в Документах, сведениях и информации, ранее представленных в Банк, включая информацию о Клиенте, его представителе, выгодоприобретателе, бенефициарном владельце и т.п.;

- с даты изменения в учредительных документах;

- с даты изменения адреса местонахождения и/или фактического адреса местонахождения Клиента (его постоянно действующего органа управления, иного органа или лица, имеющих право действовать от имени Клиента без доверенности);

- с даты вынесения арбитражным судом определения принятии заявления о признании Клиента банкротом (в письменной форме); 
- с даты вынесения судом решения о введении в отношении Клиента процедуры банкротства (в письменной форме); 
- любых иных изменениях, которые могут повлиять на выполнение Сторонами обязательств по Комплексному договору.

По требованию Банка Клиент обязан представить документы (их копии), подтверждающие изменение указанных сведений в срок, указанный в требовании.

4.2.4. Предоставлять Банку своевременно и полностью, как до принятия на обслуживание, так и в процессе обслуживания, необходимые достоверные Документы и сведения, определенные законодательством РФ, нормативными актами Банка России, Банком, Комплексным договором, в том числе, но не исключительно, в области противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, осуществления финансовых операций с иностранными гражданами и юридическими лицами, валютного регулирования и контроля, касающиеся вопросов налогообложения.

4.2.5. Оплачивать в установленные сроки Услуги, представляемые Банком в рамках комплексного договора в соответствии с Тарифами Банка, а также возмещать Банку расходы в размере и порядке, установленном Тарифами.

4.2.6. Самостоятельно обращаться на Сайт Банка и/или в рабочее время в подразделения Банка, обслуживающие Клиентов, для получения сведений о новой редакции Правил КБО и всех Приложений к ним согласно разделу 7 настоящих Правил КБО.
4.3. Банк имеет право:

4.3.1. Вносить изменения в Правила КБО, Правила или Условия предоставления услуг, Тарифы в порядке и сроки, указанные в разделе 7 Правил КБО.

4.3.2. На основании п. 5.2 ст. 7 Закона № 115-ФЗ отказаться от заключения договора банковского счета (вклада) с клиентом (за исключением клиента - физического лица, а также клиента - юридического лица (индивидуального предпринимателя), который отнесен Баком к группе низкой степени (уровня) риска совершения подозрительных операций в соответствии с Правилами внутреннего контроля Банка) в случае наличия подозрений о том, что целью заключения такого договора является совершение операций в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма

4.3.3. Расторгнуть договор банковского счета в одностороннем порядке в случаях:

1) при отсутствии в течение двух лет денежных средств на счете Клиента и операций по этому счету Банк вправе отказаться от исполнения договора банковского счета, предупредив в письменной форме об этом Клиента. Договор банковского счета считается расторгнутым по истечении двух месяцев со дня направления Банком такого предупреждения, если на счет Клиента в течение этого срока не поступили денежные средства. Решение о расторжении договора банковского счета принимается по письменному решению (согласованию) с Президентом Банка.

2) с клиентом (за исключением клиента - физического лица, а также клиента - юридического лица (индивидуального предпринимателя), который отнесен Банком к группе низкой степени (уровня) риска совершения подозрительных операций в соответствии с Правилами внутреннего контроля), в случае принятия в течение календарного года двух и более решений об отказе в совершении операции на основании распоряжения клиента в случае, предусмотренном пунктом 11 статьи 7 Закона № 115-ФЗ.

 Договор банковского счета считается расторгнутым по истечении шестидесяти дней со дня направления банком клиенту уведомления о расторжении договора банковского счета. Со дня направления банком клиенту уведомления о расторжении договора банковского счета до дня, когда договор считается расторгнутым, банк не вправе осуществлять операции по банковскому счету клиента, за исключением операций по начислению процентов в соответствии с договором банковского счета, по перечислению обязательных платежей в бюджет и операций по выдаче или перечислению остатка денежных средств на счете. Остаток денежных средств на счете выдается Клиенту либо по его указанию перечисляется на другой счет не позднее семи дней после получения соответствующего письменного заявления Клиента. В случае неявки клиента за получением остатка денежных средств на счете в течение шестидесяти дней со дня направления Банком Клиенту уведомления о расторжении договора банковского счета либо неполучения банком в течение указанного срока указания Клиента о переводе суммы остатка денежных средств на другой счет, Банк обязан зачислить денежные средства на специальный счет в Банке России. 

3) непредставления клиентом - иностранным налогоплательщиком в течение пятнадцати рабочих дней после дня принятия решения об отказе от совершения операций информации, необходимой для его идентификации в качестве клиента - иностранного налогоплательщика, и (или) в случае непредставления клиентом - иностранным налогоплательщиком согласия (отказа от предоставления согласия) на передачу информации в иностранный налоговый орган, уведомив об этом клиента - иностранного налогоплательщика не ранее чем за тридцать рабочих дней до дня расторжения соответствующего договора.

4.3.4. Приостановить использование системы ДБО в случае:

- непредставления запрошенных документов;
- наличия у Банка подозрений в том, что Клиент совершает операции в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма.

При ограничении или приостановлении Банком использования Системы ДБО Клиент оформляет необходимые распоряжения, заявления и иные документы на бумажном носителе соответствии с требованиями законодательства РФ и порядком предоставления соответствующей услуги.

4.3.5. Запрашивать у Клиента Документы, информацию и сведения, определенные законодательством РФ, нормативными актами Банка России, Банком, Комплексным договором.

4.3.6. Отказать в совершении операции, в том числе в совершении операции на основании распоряжения клиента, при условии, что в результате реализации правил внутреннего контроля у работников Банка, возникают подозрения, что операция совершается в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма.

4.4.7. Банк, в отношении клиента - юридического лица (за исключением кредитных организаций, государственных органов и органов местного самоуправления) (индивидуального предпринимателя), зарегистрированного в соответствии с законодательством Российской Федерации, который отнесен Банком и Центральным банком Российской Федерации к группе высокой степени (уровня) риска совершения подозрительных операций, применяет меры предусмотренные пунктом 5 статьи 7.7 Закона № 115-ФЗ.

4.4. Банк обязуется:

4.4.1. Осуществлять обслуживание Клиента в рамках Комплексного договора в соответствии с законодательством РФ.

4.4.2. Сохранять тайну об операциях, Счетах и сведениях о Клиенте и предоставлять сведения, составляющие банковскую тайну, только в случаях и в порядке, предусмотренных законодательством РФ.

4.4.3. Информировать Клиента об изменении Правил и/или Условий предоставления услуг, Тарифов, о прекращении предоставления Услуги, входящей в состав Комплексного договора, об увеличении количества Услуг, входящих в состав Комплексного договора, в порядке и сроки, указанные в разделе 7 Правил КБО.

4.4.4. В письменном виде доводить до клиента информацию о номере открытого счета в Банке.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ

5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по Комплексному договору Стороны несут ответственность в соответствии с условиями Комплексного договора и законодательством РФ.

5.2. Клиент несет полную ответственность за возможные неблагоприятные последствия в случаях совершения операций, заключения сделок и иных действий в рамках используемых услуг на основании документов, подписанных лицами, не обладающими правом или утратившими полномочия, в случаях несвоевременного уведомления Клиентом Банка о соответствующих изменениях.

5.3. Банк не несет ответственности за правильность и достоверность Документов, сведений и информации, предоставленных в Банк Клиентом, а также за их подлинность и корректность указанных в них данных.

5.4. Стороны заверяют, что:

исполнением условий и требований Правил КБО, Правил или Условий предоставления услуг, входящих в состав Комплексного договора, не нарушают законодательство РФ;

исполнение Сторонами Комплексного договора н является и не приведет к нарушению любого другого договора, участниками которого являются Стороны;

в рамках Комплексного договора намерены совершать действия, которые не противоречат учредительным документам Сторон;

в случаях проведения операций и/или сделок и/или иный действий, условия которых требуют одобрения со стороны совета директоров или общего собрания акционеров/ участников Стороны или иного органа управления или контролирующего органа Стороны, данная Сторона предоставит другой Стороне соответствующие Документы, содержащие решение об одобрении операции/сделки/действия до даты проведения/совершения. В случае непредоставления указанного решения Стороны подтверждают, что операция/ сделка/действие не требовали дополнительного одобрения.

5.5. В случае предъявления Клиентом претензии к Банку в письменной форме, Банк рассматривает указанную претензию и направляет ответ Клиенту в срок, не превышающий 30 (Тридцати) календарных дней со дня получения претензии от Клиента. При необходимости получения дополнительной информации от третьих лиц для надлежащего рассмотрения претензии срок рассмотрения претензии может быть продлен с учетом срока, необходимого для получения ответа от третьих лиц.
5.6. Клиент в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных» (далее –Федеральный закон N152-ФЗ) поручает Банку в лице его уполномоченных работников,  совершать  с  персональными  данными,  содержащимися в документах,  представленных  Клиентом  в  Банк  для  заключения  между  Банком  и  Клиентом Договоров, иных сделок, которые будут заключаться между Сторонами, следующие действия (с использованием  и  без  использования  средств  автоматизации):  сбор,  запись,  систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (то есть  совершение действий, предусмотренных пунктом 3 статьи 3 Федерального закона   от 27 июля 2006 года   N 152-ФЗ    "О персональных данных", в объеме, необходимом для указанных выше целей, следующим лицам: страховым организациям; компаниям, осуществляющим рассылку (в том числе почтовую, электронную и SMS –оповещений); организациям, привлекаемых банком для оказания клиентам банковских услуг; уполномоченным лицам (в силу закона, договора или любым иным образом) на проведение проверок и/или анализа деятельности Банка, а также на осуществление иных форм контроля за деятельностью Банка, для целей осуществления ими указанных действий), в том числе передача уполномоченным работникам Банка,  обезличивание,  блокирование,  удаление,  уничтожение  персональных  данных  (далее –«обработка») в целях принятия Банком решения о возможности заключения с Клиентом Договоров, совершения иных банковских операций, в целях исполнения указанных выше Договоров и сделок, а также реализации вытекающих из заключенных Договоров и сделок прав и обязанностей, в том числе  в  целях  открытия  Клиенту  Счета,  осуществления  расчетов  по  нему,  а  также  в  целях осуществления Банком функций, возложенных на банки законодательством Российской Федерации. 

 Обработка персональных данных уполномоченных лиц Клиента осуществляется Банком с соблюдением принципов и правил обработки персональных данных, предусмотренных Федеральным законом N152-ФЗ.          Поручение на обработку персональных данных действует в течение всего срока действия любого из заключаемых с Банком договоров, а также в течение пяти лет с даты прекращения обязательств Сторон по указанным договорам. Отзыв поручения осуществляется путем направления письменного заявления  в  Банк,  в  этом  случае  Банк  прекращает  обработку  персональных  данных,  а персональные данные подлежат уничтожению не позднее, чем через пять лет с даты прекращения обязательств Сторон по заключенным с Банком договорам. Клиент подтверждает, что им получено письменное согласие субъектов персональных данных, чьи персональные данные содержатся в представленных Клиентом в Банк документах, на обработку Банком  этих  персональных  данных  по  поручению  Клиента  в  указанных  выше  целях,  а  также гарантирует, что содержащие персональные данные документы будут представляться Клиентом в Банк в соответствии с Договорами, иными операциями с согласия субъектов персональных данных, чьи персональные  данные содержатся в таких документах. Клиент  несет все неблагоприятные последствия, связанные с неполучением Клиентом таких согласий. Банк обязуется соблюдать принципы и правила обработки персональных данных, предусмотренные Федеральным законом N152-ФЗ, обеспечивать конфиденциальность и безопасность персональных данных  при  их  обработке,  а  именно:  принимать  необходимые  и  достаточные  правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним,  уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения  персональных  данных  и  от  иных  неправомерных  действий  в  отношении персональных  данных,  а  также  соблюдать  все  требования  к  защите  персональных  данных, установленные Федеральным законом N152-ФЗ и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами.
5.7. Стороны настоящим заверяют и гарантируют, что соблюдают и обязуются соблюдать применимые нормы законодательства РФ по противодействию коррупции, противодействию легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового уничтожения. При исполнении своих обязательств по Комплексному договору Стороны не совершают каких-либо действий (отказываются от бездействия), которые противоречат законодательству РФ, и прилагают все необходимые и допустимые усилия для обеспечения соблюдения требований законодательства РФ их дочерними, зависимыми и аффилированными организациями.

5.8. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, если причиной этого стали не зависящие от Сторон обстоятельства непреодолимой силы, к которым могут относиться: военные действия, гражданские волнения, изменения военно-политической ситуации, эпидемии, пожары и другие стихийные бедствия, отключение электроэнергии, изменения законодательства Российской Федерации и нормативных актов государственными и административными органами Российской Федерации, принятие органами государственной власти и Банком России актов, препятствующих или делающих невозможным исполнение Сторонами своих обязательств.

Наступление и продолжительность действия обстоятельств непреодолимой силы должны быть подтверждены соответствующими компетентными органами. Сторона, для которой сложилась невозможность исполнения обязательств вследствие обстоятельств непреодолимой силы, должна письменно известить о наступлении/прекращении таких обстоятельств другую Сторону не позднее 7 (Семи) календарных дней с момента их наступления/прекращения. В этих случаях срок выполнения Сторонами обязательств продлевается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства и/или их последствия.
5.8.1. Если любое из таких обстоятельств непосредственно влияет на срок исполнения обязательств, установленных Правилами ДБО, то этот срок соразмерно отодвигается на время существования соответствующего обстоятельства или договорные отношения могут быть расторгнуты по соглашению Сторон в соответствии с порядком расторжения, указанным в Правилах и Условиях предоставления соответствующей услуги.

5.9. Все споры и разногласия Сторон, возникающие из Комплексного договора или связи с ним, будут разрешаться Сторонами путем переговоров.

В случае невозможности разрешения споров и разногласий путем переговоров все споры, передаются на разрешение в Арбитражный суд г. Тамбова - в случае, если клиент является юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем, либо в суд общей юрисдикции по правилам подсудности, установленным действующим законодательством РФ – в случае, если клиент является физическим лицом, занимающимся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой.

5.10. Во всем остальном, что не предусмотрено Комплексным договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ

6.1. Комплексный договор действует в течение неопределенного срока. Комплексный договор прекращает свое действие в дату прекращения последнего договора, заключенного Сторонами в отношении Услуги, входящей в Комплексный договор, при этом обязательства Сторон, возникшие до прекращения действия Комплексного договора, сохраняются до момента их полного исполнения.

6.2. Комплексный договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, а также по причинам, указанным в пункте 4.3.2 Комплексного договора, путем расторжения договорных отношений по каждой из услуг, входящих в Комплексный договор.

6.3. В дату, когда Банк узнал об исключении Клиента из Единого государственного реестра юридических лиц/Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей, Комплексный договор прекращает свое действие. Договорные отношения, заключенные Сторонами в рамках Комплексного договора, также прекращают свое действие.

6.4. Стороны признают, что в случае расторжения Комплексного договора отдельные договоры, соглашения и правила (условия), заключенные между Сторонами или установленные Банком, регулирующие открытие и обслуживание отдельных видов счетов, предоставление банковских продуктов и/или услуг вне рамок Комплексного договора (в которых отсутствует ссылка на Комплексный договор), продолжают действовать как самостоятельные договоры, соглашения и правила (условия) обслуживания и расторгаются в порядки и сроки, в них установленные.

7. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ

7.1. Внесение изменений и/или дополнений в Правила КБО, Правила и Условия предоставления услуг, входящих в состав Комплексного договора, в том числе утверждение новой редакции, осуществляется Банком в одностороннем порядке.

7.2. Банк информирует Клиента об изменениях и/или дополнениях, внесение которых планируется в действующие Правила КБО, Правила и/или Условия предоставления услуг, входящих в состав Комплексного договора, Тарифы путем размещения на Сайте Банка изменений и/или дополнений и новой редакции Комплексного договора, изменений, вносимых в Тарифы, новой редакции Тарифов в срок, не менее чем за 5 (пять) рабочих дней до даты введения в действие указанных выше изменений.

Кроме того, Банк вправе доводить эту информацию до потенциальных Клиентов и Клиентов Банка иными способами.

Моментом ознакомления Клиента с публично размещенной информацией считается момент, с которого эта информация была размещена на сайте Банка, на стендах в Банке, в местах, доступных для Клиентов.

7.3. В случае прекращения оказания Банком услуги, входящей в состав Комплексного договора, Банк информирует Клиента в срок, не менее чем за 10 (десять) календарных дней до даты отмены услуги, путем размещения соответствующей информации на Сайте Банка, если законодательством РФ, Правилами или Условиями предоставления услуги не установлен иной порядок расторжения договорных отношений.

7.4. В случае добавления новой Услуги в состав Комплексного договора Банк уведомляет Клиентов не позднее даты ввода новой услуги, путем размещения информации о новой Услуге, текста Правил или Условий предоставления новой услуги на Сайте Банка. Клиент присоединяется к услуге в соответствии с порядком предоставления соответствующей услуги.

7.5. С целью обеспечения гарантированного получения всеми Клиентами сообщения Банка об изменениях и/или дополнениях в Правила КБО и/или Правила и/или Условия предоставления услуг, входящих в состав Комплексного договора, Клиент обязуется не реже чем раз в 2 (два) календарных дня обращаться в Банк или на Сайт Банка за сведениями об указанных выше изменениях и/или дополнениях. Банк не несет ответственности за возможные убытки Клиента, причиненные неосведомленностью Клиента в случае, если Банк надлежащим образом выполнил свои обязательства по предварительному раскрытию информации о планируемых изменениях и/или дополнениях.

Договор считается измененным Банком в одностороннем порядке по истечении установленного настоящими Правилами КБО срока информирования Клиентов о предполагаемых изменениях и/или дополнениях в Комплексный договор при условии, что в течение указанного срока Банк не получит от Клиента заявления / заявлений на расторжение договора / договоров, входящих в состав Комплексного договора.

Датой вступления в силу изменений в Комплексный договор является первый календарный день, следующий за днем истечения установленного срока информирования, или более поздняя дата, указанная Банком в информации об изменениях.

В случае несогласия Клиента с изменениями или дополнениями, внесенными Банком в Правила КБО, Правила и/или Условия предоставления услуг, входящие в состав Комплексного договора, новой редакцией Комплексного договора, с изменениями или дополнениями в Тарифы, Клиент имеет право расторгнуть договорные отношения по любой из используемых Клиентом услуг.

7.6. Любые изменения и/или дополнения в Правила КБО, Правила и Условия предоставления услуг, в том числе новая редакция Комплексного договора, с момента вступления их в силу с соблюдением процедур настоящего раздела равно распространяются на всех Клиентов, присоединившихся к Комплексному договору ранее даты вступления в силу изменений и/или дополнений в Правила КБО и/или Правила и/или Условия предоставления услуг, входящие в состав Комплексного договора.

8. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ К ПРАВИЛАМ КБО

Приложение № 1. Используемые сокращения и определения;
Приложение № 2. Заявление о присоединении к Правилам комплексного банковского обслуживания корпоративных клиентов в АО Банк «ТКПБ» [для Клиентов, не пользующихся услугами, входящими в состав Комплексного договора];
Приложение № 3. Заявление о присоединении к Правилам комплексного банковского обслуживания корпоративных клиентов в АО Банк «ТКПБ» [для Клиентов, пользующихся хотя бы одной услугой, входящей в состав Комплексного договора];
Приложение № 4. Правила расчетно-кассового обслуживания Корпоративных клиентов в АО Банк «ТКПБ»;

Приложение № 4.1. Заявление на открытие счета;

Приложение № 4.2. Соглашение о сочетании подписей;

Приложение № 4.3. Карточка с образцами подписей и оттиска печати;

Приложение № 4.4. Заявление на закрытие счета;
Приложение № 4.5. Заявление-оферта;
Приложение № 5 Условия заключения, исполнения и расторжения договора об использовании системы дистанционного банковского обслуживания в АО БАНК «ТКПБ»;
Приложение № 5.1. Заявление – оферта о заключении Договора об использовании системы дистанционного банковского обслуживания;
Приложение № 5.1а. Согласие на получение услуг в рамках предотвращения операций без согласия клиента для клиентов, заключивших договор до 01.07.2023 г.

Приложение № 5.2. Заявление об отзыве оферты о заключении Договора об использовании системы дистанционного банковского обслуживания;
Приложение № 5.3. Заявление на регистрацию (изменение) прав уполномоченного лица клиента или владельца Сертификата в сервисе «Faktura.ru»;

Приложение № 5.4. Уведомление об акцепте Заявления-оферты;

Приложение № 5.5. Уведомление (Заявление) о расторжении Договора об использовании системы дистанционного банковского обслуживания;

Приложение № 5.6. Акт выполненных работ;

Приложение № 5.7. Заявление на установку параметров безопасности в системе обмена электронными документами Faktura.ru.

Приложение № 1 
«Используемые сокращения

 и определения к Правилам 
комплексного банковского 
обслуживания корпоративных
 клиентов в АО Банк «ТКПБ»

ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ СОКРАЩЕНИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Если в тексте настоящих Условий явно не оговорено иное, термины, понятия и определения, используемые в настоящих Условиях, а также во взаимоотношениях сторон применяются в следующих значениях , либо в значениях правил Сервиса «Faktura.ru», правил КИС «BeSafe.

АСП - Аналог собственноручной подписи - персональный идентификатор Клиента – юридического лица или индивидуального предпринимателя, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой - являющийся контрольным параметром правильности составления всех обязательных реквизитов простого электронного документа (далее ПЭД) и неизменности их содержания, который удостоверяет факт составления и подписания ПЭД от имени Клиента, а также подлинность платежного документа, включая все его обязательные реквизиты.

Аккредитация Клиента в Системе ДБО – предоставление Банком возможности Клиенту использовать Сервис «Faktura.ru» для обмена электронной информацией, в том числе возможность предоставления Клиенту банковских услуг на основании его обращения, передаваемого через систему ДБО. 

В процессе аккредитации:

Банк самостоятельно осуществляет проверку документов и полномочий Клиента и/или должностных лиц Клиента в объеме, достаточном для открытия счета и управления Клиентом счетом в Банке, а также предоставления документов в рамках иных взаимоотношений с Банком;

· Банк заключает с Клиентом договоры и/или соглашения гражданско-правового характера, позволяющие Клиенту использовать Систему ДБО для обмена документами/информацией;

· Клиент получает, при работе с использованием Сертификата, ключевую информацию: Секретный ключ и Сертификат для обмена ЭД с использованием ЭП (в соответствии с Правилами работы Удостоверяющего центра «AUTHORITY», размещенными на сайте www.authority.ru);

· Банк обеспечивает получение Клиентом уникального Логина и Пароля;

· Клиент предоставляет Банку информацию о номерах мобильных телефонов, а также адресах электронной почты уполномоченных лиц Клиента;

· Банк регистрирует Клиента и/или должностных лиц Клиента, а также вышеуказанную информацию, полученную в ходе аккредитации, в Сервисе «Faktura.ru», путем оформления и подписания ЭП Банка установленных Оператором ЭД и направления этих ЭД Оператору.

АРМ – автоматизированное рабочее место, программно-аппаратный комплекс, эксплуатируемый на стороне Клиента или Банка при работе с Системой ДБО Уполномоченным представителем Стороны/Владельцем сертификата.

Банк – Акционерное общество Банк «Тамбовкредитпромбанк», включая его внутренние структурные подразделения.
Банковский продукт/ услуга – банковский продукт/ услуга с заранее определенными параметрами, предоставляемый(-ая) Клиенту в рамках Комплексного договора.

Владелец сертификата ключа проверки электронной подписи (Владелец сертификата, Владелец сертификата ключа проверки ЭП) – физическое либо юридическое лицо, которому Удостоверяющим центром выдан Сертификат ключа проверки электронной подписи и которое владеет соответствующим ключом электронной подписи, позволяющим с помощью средств криптографической защиты информации создавать электронную подпись в электронных документах (подписывать электронные документы), а также расшифровывать электронные сообщения.

ДБО – дистанционное банковское обслуживание, технология предоставления Банком Клиенту возможности удаленного получения выбранных Клиентом банковских продуктов и/или услуг с использованием Системы ДБО в порядке и на условиях, определенных Правилами ДБО. Возможность дистанционного обслуживания обеспечивается посредством WEB-браузера или с использованием Мобильного приложения и Мобильного устройства.

ДБС – договор банковского счета, заключаемый путем подачи Заявления на открытие счета, в соответствии с которым Банк открывает Клиенту Счет и обязуется осуществлять рассчетно-кассовое обслуживание в соответствии с Правилами РКО.

Доверенный номер мобильного телефона клиента (Доверенный номер/ДНТ) – номер мобильного телефона Клиента, который Клиент предоставил в Банк с целью использования указанного номера для получения/отправки сообщений/уведомлений и Кодов-подтверждений между Банком и Клиентом в рамках Договора комплексного обслуживания, заключенного на условиях Правил комплексного банковского Обслуживания. У Клиента может быть только один Доверенный номер.В случае утраты Клиентом мобильного телефона с Доверенным номером, Доверенный номер подлежит блокировке на основании заявления Клиента при личном обращении в Подразделение Банка. Предоставление нового номера мобильного телефона для его подключения в качестве Доверенного номера на основании оригинала ДУЛ с обязательной проверкой в ПО АБС актуальности сведений, и в случае необходимости, обновления сведений, полученных при проведении Идентификации или в Дистанционных каналах обслуживания в случае успешной Идентификации в дистанционных каналах с применением ЕСИА и ЕБС. Разблокировка действующего Доверенного номера осуществляется только по заявлению Клиента при его личном обращении в Подразделение Банка.

Договор об использовании системы ДБО – Условия, Тарифы, надлежащим образом заполненное и подписанное Клиентом заявление-оферта или заявление о присоединении, акцептованное Банком, иные документы, заключаемые в рамках настоящих Условий, составляющие в совокупности Договор об использовании системы дистанционного банковского обслуживания /Договор об использовании системы ДБО.
Документы – документы и/или их копии, в том числе составленные по формам, установленным законодательством РФ или соответствующими Приложениями к Комплексному договору, или правилами Банка, оформленные и/или заверенные в порядке, установленном законодательством РФ / условиями Комплексного договора / правилами Банка.
Единоличный исполнительный орган Клиента, ЕИО Клиента – лицо (лица), уполномоченное действовать от имени Клиента без доверенности в силу законодательства РФ и учредительных документов Клиента.

Заявление – заявление Клиента в Банк, составленное по одной из форм, являющихся приложением к Комплексному договору, либо по иной форме Банка, либо в свободной форме, если такая форма заявления предусмотрена Комплексным договором и/или законодательством РФ.

Заявление-оферта – письменный документ, оформленный в соответствии с настоящими Условиями (Приложение №5.1 к настоящим Условиям), содержащий оферту – предложение Клиента, которое выражает намерение Клиента считать себя заключившим с Банком договор об использовании Системы ДБО в соответствии с положениями, содержащимися в настоящих Условиях.

Заявление о присоединении – письменный документ, ранее оформленный Клиентом в соответствии с Условиями, подтверждающий присоединение Клиента к Договору об использовании Системы ДБО в соответствии с положениями, содержащимися Условиях.

Заявление на регистрацию прав – письменный документ, оформляемый Клиентом по форме Приложения №5.3 к настоящим Условиям.
Идентификация – совокупность мероприятий Банка по установлению определенных федеральными законами, нормативными актами Банка России, нормативными актами органов государственной власти в сфере противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового поражения, применимых к деятельности Банка, сведений о Клиенте, представителе Клиента, выгодоприобретателе, бенефициарном владельце, а также по подтверждению достоверности этих сведений с использованием оригиналов документов и/или надлежащим образом заверенных копий и/или государственных и иных информационных систем.

Индивидуальный предприниматель, ИП – физическое лицо, зарегистрированное в установленном законодательством РФ порядке и осуществляющее предпринимательскую деятельность без образования юридического лица.
Каналы обмена информацией – адреса электронной почты, номера телефонов представителей Клиентов, указанные Клиентом в качестве реквизитов для передачи информации, а также Система ДБО и иные каналы обмена информацией, дополнительно согласованные Клиентом и Банком в письменной форме на бумажном носителе или в электронном виде с использованием Системы ДБО (в случае подключения Клиента к Системе ДБО), заверенные подписями уполномоченных представителей Сторон.

КИС «BeSafe» (Корпоративная информационная система «BeSafe») – корпоративная информационная система, представляющая собой совокупность программного, информационного и аппаратного обеспечения, реализующая электронный документооборот в соответствии с правилами КИС «BeSafe» размещенными на сайте http://besafe.ru.
Корпоративный клиент – Юридическое лицо (за исключением кредитных организаций), Индивидуальный предприниматель или Частный предприниматель (физическое лицо, занимающееся в установленном законодательством РФ частной практикой) заключившее(ий) с Банком Комплексный договор. 
Для целей использования системы ДБО «Faktura.ru» Клиентом является лицо, заключившее с Банком Договор об использовании системы ДБО и аккредитованное в Системе ДБО, осуществляющее либо изъявившее намерение осуществлять обмен Информацией/документами с Банком с использованием Системы ДБО «Faktura.ru».

Ключ электронной подписи (Ключ ЭП, Закрытый/Секретный ключ) – последовательность символов, известная Владельцу сертификата и предназначенная для создания в электронных документах электронной подписи с использованием средств электронной подписи, а также расшифровывания электронных сообщений.

Компрометация ключевой информации - нарушение конфиденциальности Секретного ключа (Ключа ЭП), констатация Владельцем сертификата обстоятельств или наступление обстоятельств, при которых возможно несанкционированное использование Секретного ключа (Ключа ЭП) неуполномоченными лицами. 

К событиям, связанным с Компрометацией ключевой информации в частности относятся: 

• хищение, утрата или подозрение на несанкционированное копирование Ключа ЭП; 

• утрата Ключевых носителей, в том числе с последующим обнаружением; 

• увольнение Уполномоченных лиц Клиента, имевших доступ к Ключевому носителю; 

• хищение, утрата ключей от сейфа в момент нахождения в нем Ключевого носителя, в том числе с последующим обнаружением; 

• доступ посторонних лиц к Ключевому носителю либо подозрение, что такой доступ имел место; 

• иные обстоятельства, прямо или косвенно свидетельствующие о наличии возможности несанкционированного доступа третьих лиц к Ключу ЭП.

Криптографические ключи – общее название ключей электронной подписи и ключей проверки электронной подписи.

Код подтверждения – уникальная последовательность символов, предназначенная для подтверждения операций в Системе, направленная Банком Пользователю в виде SMS-сообщения на номер мобильного телефона/push-сообщения на Мобильное устройство, зарегистрированное в Мобильном приложении.

Код доступа – цифровой код доступа (пароль), устанавливаемый Пользователем для входа в Мобильное приложение.

Комплексный договор (ДКБО) – договор комплексного банковского обслуживания, состоящий из совокупности: Правил КБО и Заявления на присоединение к Правилам КБО (по форме Приложений № 2, 3 к Правилам КБО либо по иной форме Банка), Правил предоставления услуг, Условий предоставления услуг, заявлений на предоставление услуг, Тарифов.

Лимит активности – в целях проведения дополнительных мероприятий по обеспечению безопасности при работе с использованием Системы ДБО ограничения, установленные по заявлению Клиента в части временного периода совершения операций с использованием системы ДБО, максимальные суммы переводов за одну операцию, максимальная сумма переводов за один рабочий день по всем банковским счетам в одной валюте. 
Мобильное приложение (Мобильное приложение Faktura.ru) - программное обеспечение, загружаемое на мобильный телефон Клиента с сервисов Google Play, App Store, облегчающее использование Системы ДБО Клиентами, располагающими мобильными устройствами с операционными системами Android или iOS.

«Мобильное приложение» может быть адаптировано, модифицировано или изъято из сервисов Google Play и App Store по усмотрению Оператора, являющегося его правообладателем, в том числе случае получения уведомления от указанных сервисов, либо если Оператору стало известно, что программное обеспечение нарушает правила указанных сервисов.

Мобильное устройство – смартфон или планшет на базе операционных систем iOS и Android, с использованием функционала которого Клиент имеет возможность использовать Мобильное приложение.
Несанкционированная операция – электронный документ, соответствующий одному или нескольким признакам осуществления переводов денежных средств без согласия клиента, установленным Банком России и размещенным на его официальном сайте в сети Интернет по адресу: https://cbr.ru/
Одноразовый пароль – средство аутентификации, динамическая информация, генерируемая для единичного использования.

Операционное время – часть рабочего дня, в течение которого совершаются банковские операции, исполняются распоряжения Клиентов текущей датой, если иное не установлено Правилами предоставления услуг или Условиями предоставления услуг, Тарифами.

Оператор сервиса/Оператор – АО «Биллинговый центр» (ИНН 5401152049, местонахождение: 630055, г. Новосибирск, ул. Мусы Джалиля, д. 11, офис 218), осуществляющее информационное и технологическое обслуживание сторон в рамках сервиса. В терминологии правил КИС «BeSafe», расположенных в сети Интернет по адресу www.besafe.ru, ОПЕРАТОР именуется Организатором Сервиса
Персональные данные – любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных).

Подразделение Банка – подразделение Банка, которое осуществляет обслуживание Клиента по услуге.

Пользователь – представитель Клиента, которому Клиент предоставил права для работы в Системе ДБО, в том числе в Мобильном приложении.

Правила КБО – Правила комплексного банковского обслуживания корпоративных клиентов в АО Банк «ТКПБ».

Правила предоставления услуг, Условия предоставления услуг – неотъемлемая часть Комплексного договора, регулирующая порядок и условия предоставления отдельных банковских операций, продуктов, услуг.

Правила РКО – Правила расчетно-кассового обслуживания, неотъемлемая часть Комплексного договора (Приложение № 4 к Правилам КБО), регламентирует порядок и условия открытия и закрытия Счета, расчетно-кассового обслуживания Клиентов в АО Банк «ТКПБ», определяет правила взаимодействия между Банком и Клиентом с использованием и без использования Системы ДБО.

Простой электронный документ (ПЭД) – документ, заверенный простой ЭП либо АСП, в котором информация представлена в электронно-цифровой форме и соответствует установленному Оператором сервиса формату. ПЭД может быть преобразован в форму, пригодную для однозначного восприятия его содержания.

Простая электронная подпись (Простая ЭП) – информация в электронной форме, которая присоединена к другой информации в электронной форме (подписываемой информации) или иным образом связана с такой информацией и которая используется для определения лица, подписывающего информацию;

Представитель – лицо, действующее от имени Банка или Клиента в силу полномочия, основанного на доверенности, указании закона либо акте уполномоченного на то государственного органа или органа местного самоуправления, в том числе Уполномоченное лицо Клиента.

Рабочий день:

Для расчетов в российских рублях – календарный день, кроме установленных законодательством РФ выходных и праздничных дней.

Для расчетов в иностранной валюте – день, являющийся рабочим днем в РФ и одновременно являющийся рабочим днем в стране-эмитенте иностранной валюты по осуществляемой операции;

Для расчетов в евро – день, являющийся рабочим днем в РФ и одновременно в Германии (Федеративной республике Германия);

Для расчетов в долларах США – день, являющийся рабочим днем в РФ и одновременно являющийся рабочим днем в США (Соединенных Штатах Америки).

В иных случаях термин «Рабочий день» используется в соответствии с законодательством РФ.

Разовый секретный пароль – уникальный набор символов, используемый для подтверждения простого ЭД/группы простых ЭД, авторизации Клиента и совершения иных действий. Разовый секретный пароль предоставляется Клиенту на номер мобильного телефона в виде SMS- сообщения. При наличии технической возможности Оператора разовый секретный пароль может предоставляться Клиенту способом, отличным от SMS- сообщения (например, PUSH- сообщением). Разовый секретный пароль имеет ограниченный срок действия, определяемый Оператором. Разовый секретный пароль, введенный авторизованным в сервисе Клиентом, является простой ЭП / АСП Клиента в отношениях Клиента и Банка в рамках Сервиса и подтверждает от имени Клиента правильность, неизменность и целостность простого ЭД. Любые действия в Сервисе авторизованным Клиентом, подтвержденные разовым секретным паролем, считаются выполненными Клиентом лично. При отправке Клиентом простого ЭД между своими счетами, открытыми в Банке, простой электронной подписью является факт авторизации Клиента в сервисе, ввод разового секретного пароля не обязателен.

РКО – расчетно-кассовое обслуживание, это прием и зачисление поступающих на Счет, открытый Клиенту (владельцу Счета), денежных средств, выполнение распоряжений Клиента о перечислении и выдаче соответствующих сумм со Счета и проведении других операций по Счету в порядке и на условиях, определенных Правилами РКО.

Распоряжения – поручения Клиента Банку на совершение расчетных операций по Счету, оформленные в виде ЭД/ПЭД, составляемых и направляемых в Банк Клиентом в соответствии с требованиями законодательства РФ, нормативными актами Центрального банка РФ и настоящими Условиями.

Рисковая операция – электронный документ, соответствующий одному или нескольким признакам мошеннических операций, зафиксированным во «FRAMOS», за исключением признаков несанкционированных операций.

РФ – Российская Федерация.

Сайт – официальный сайт Банка в сети Интернет по адресу www.tkpb.ru.
Сертификат (Сертификат ключа проверки электронной подписи, Сертификат ключа проверки ЭП, Сертификат ключа электронной подписи) – Электронный документ или документ на бумажном носителе с Электронной подписью Удостоверяющего центра, доступный любому Участнику, включающий в себя Ключ проверки электронной подписи Владельца сертификата. Сертификаты ключей проверки электронной подписи выдаются Удостоверяющим центром Участнику для подтверждения подлинности Электронной подписи и идентификации Владельца сертификата, а также для обеспечения возможности шифрования предназначенных владельцу Ключа электронной подписи Электронных сообщений. Сертификат ключа проверки электронной подписи уникален в рамках выдавшего его Удостоверяющего центра. 

Прекращение действия Сертификата по любым основаниям влечет прекращение работы владельца сертификата в Системе ДБО. 

Физическими носителями Сертификатов могут быть съемные носители: Ключевые носители.

Система ДБО (Система обмена электронными документами, система дистанционного банковского обслуживания, Сервис «Faktura.ru», Система ДБО «Faktura.ru») - информационно-технологический сервис, позволяющий сторонам организовать обмен электронными документами, простыми электронными документами, SMS-сообщениями и прочей информацией, имеющей значение для сторон (далее все вышеперечисленное именуется «информация»). Доступ к системе осуществляется посредством WEB-интерфейса («Faktura.ru») или мобильного приложения («Faktura.ru»).

Смарт-ключ – компактное программно-аппаратное устройство, предназначенное для хранения ключа проверки ЭП, ключа ЭП, Сертификата, а также другой электронно-цифровой информации. Смарт-ключ имеет защищенную память, где создаются и в последующем сохраняются секретные ключи ЭП. Чтение или копирование секретных ключей ЭП из защищенной памяти Смарт-ключа невозможно.

Стороны – Банк и Клиент с момента присоединения Клиента к настоящим Условиям посредством принятия (акцепта) Банком оферты Клиента, содержащейся в Заявлении-оферте либо в Заявлении о присоединении.

Счет – расчетный счет в российских рублях, текущий счет в иностранной валюте, открытый Клиенту в Банке, на который зачисляются и с которого могут расходоваться денежные средства, обслуживание которого может осуществляться с использованием Системы ДБО.

Тарифы – Тарифы комиссионного вознаграждения АО Банк «ТКПБ» за услуги для юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой.
Требования по обеспечению информационной безопасности автоматизированного рабочего места Клиента – самостоятельный раздел на Сайте, содержащий Требования по информационной безопасности при дистанционном банковском обслуживании с использованием Системы ДБО.
Уведомление – SMS-сообщение или иное сообщение на номер мобильного телефона и/или сообщение на адрес электронной почты, формируемые и направляемые для уведомления Уполномоченного представителя Клиента в соответствии с выбранными Клиентом видом уведомления и способом его получения.

Уведомление/информирование об операциях, совершенных с использованием ДБО (Выписка по Счету) – документ/информация для Клиента о совершении операции с использованием системы ДБО, направленная в порядке, установленном настоящими Условиями, при наличии в действующем законодательстве требования о необходимости такого информирования.

Удостоверяющий Центр (УЦ) – Закрытое акционерное общество «Центр Цифровых Сертификатов» (ЗАО «ЦЦС»), которое осуществляет изготовление Сертификатов ключа проверки электронной подписи для юридических и физических лиц для возможности осуществления электронного документооборота в рамках КИС «BeSafe». УЦ или уполномоченные им представители (Агенты) осуществляют проверку Клиентов и документов Клиентов, необходимых для создания Сертификатов Клиента.

Уполномоченное лицо Клиента – надлежащим образом уполномоченное лицо, действующее от имени Клиента в пределах предоставленных ему полномочий и имеющий доступ к Системе ДБО. 

Усиленная неквалифицированная электронная подпись (Электронная подпись, ЭП, Электронная цифровая подпись, ЭЦП) – реквизит электронного документа, предназначенный для защиты электронного документа от подделки, полученный в результате криптографического преобразования информации с использованием ключа электронной подписи и позволяющий идентифицировать Владельца сертификата ключа проверки электронной подписи, а также установить отсутствие утраты, добавления, перестановки или искажения содержащейся в электронном документе информации.

Условия заключения, исполнения и расторжения договора об использовании системы дистанционного банковского обслуживания в АО БАНК «ТКПБ» – условия дистанционного банковского обслуживания, неотъемлемая часть Комплексного договора (Приложение № 5 к Правилам КБО), регламентирует порядок и условия дистанционного (удаленного) банковского обслуживания Клиентов в АО Банк «ТКПБ», технологические процессы, правила электронного документооборота.
Участник (Участник Системы «BeSafe») – Клиент, присоединившийся к Системе «BeSafe» и Правилам электронного документооборота корпоративной информационной Cистемы «Besafe» (далее – «Правила») в соответствии с порядком, установленном Правилами.

Услуга – банковская операция, продукт, услуга, предоставляемая Банком Клиенту в соответствии с Комплексным договором.

Устройство – стационарный компьютер, мобильный компьютер (ноутбук, планшет), смартфон или иное подобное оборудование, на котором осуществляется эксплуатация Рабочего места при работе с Системой ДБО и/или которое используется для получения Уведомлений, как Средство подтверждения при получении Кода подтверждения.

Файловый ключ ЭП – файл специального вида, предназначенный для хранения Ключа ЭП

· Ключа проверки ЭП, формирования ЭП в ЭД в соответствии с требованиями законодательства РФ и подзаконными актами уполномоченных органов, применяемыми в области криптографической защиты информации.

ЧП – частный предприниматель, физическое лицо, занимающееся в установленном Законодательством РФ порядке частной практикой (адвокат, нотариус и иные лица в соответствии с законодательством РФ).

Электронный документ (ЭД) – электронное сообщение, заверенное Электронной подписью, в котором информация представлена в электронно-цифровой форме и соответствует установленному в рамках Сервиса «Faktura.ru» формату. ЭД может быть преобразован в форму, пригодную для однозначного восприятия его содержания.

ЭП – электронная подпись, информация в электронной форме, которая присоединена к другой информации в электронной форме (подписываемой информации) или иным образом связана с такой информацией и которая используется для определения лица, подписывающего информацию.

Применяемая в Системе ДБО ЭП соответствует требованиям действующего законодательства РФ, создается с помощью средств ЭП в результате криптографического преобразования информации с использованием Ключа ЭП, позволяет определить лицо, подписавшее ЭД, а также позволяет обнаружить факт внесения изменений в ЭД после момента его подписания. В соответствии с Федеральным Законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи», ЭП, применяемая в Системе ДБО, является усиленной неквалифицированной электронной подписью.

ЮЛ – юридическое лицо, организация, признаваемая юридическим лицом в соответствии с законодательством РФ (за исключением органов государственной власти и органов местного самоуправления), а также иностранное юридическое лицо, иностранная структура без образования юридического лица, компания или другое корпоративное образование, обладающее гражданской правоспособностью, созданное в соответствии с законодательством иностранного государства, международная организация.

«F.Business» – сервис ДБО для корпоративных клиентов

«FRAMOS» (FRAud MOnitoring System) – технологическая платформа, которая обеспечивает анализ обнаружения признаков рисковых операций и несанкционированных операций.
IMEI – уникальный номер идентификации мобильного телефона.

IMSI – международный идентификатор мобильного абонента, ассоциированный с каждым пользователем мобильной связи.

Приложение № 2 

к Правилам комплексного обслуживания

корпоративных клиентов 

в АО Банк «ТКПБ»

(для новых клиентов)
ЗАЯВЛЕНИЕ

О ПРИСОЕДИНЕНИИ К ПРАВИЛАМ КОМПЛЕКСНОГО БАНКОВСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ КОРПОРАТИВНЫХ КЛИЕНТОВ В АО БАНК «ТКПБ»
· «__»________20__г.

	 Информация о клиенте

	

	(полное наименование Клиента в соответствии с учредительными документами)

	ИНН(КИО):               
КПП:

	 Подтверждение о присоединении

	В соответствии со ст. 428 ГК РФ полностью и безусловно присоединяюсь к Правилам комплексного банковского обслуживания корпоративных клиентов в АО Банк «ТКПБ», включая все Приложения и Условия к Правилам (далее - Комплексный договор), прошу заключить Комплексный договор и предоставить Услуги в порядке и на условиях Комплексного договора.
Настоящим подтверждаю, что ознакомлен и согласен с условиями  Комплексного договора, Тарифами, размещенными на сайте Банка www.tkpb.ru, включая порядок внесения изменений и дополнений в Комплексный договор и Тарифы.

 Подтверждаю выбор Услуг(и) в рамках Комплексного договора путем подписания настоящего Заявления и заполнения  соответствующего раздела заявления (если заполнение предусмотрено). Обязуюсь оплачивать Банку предоставление Услуг и исполнять все иные обязательства в соответствии с Комплексным договором

	Заявление на открытие счета

	На условиях Правил расчетно-кассового обслуживания корпоративных клиентов АО Банк «ТКПБ» (далее - Правила РКО) прошу открыть расчетный(-ые) счет(-а) и осуществлять оказание услуг в соответствии с Тарифами.

· В российских рублях

· В иностранной валюте__________________________________

                                (указать наименование или код валюты)



	Заявление о предоставлении доступа к Системе ДБО



	  На условиях Правил дистанционного банковского обслуживания корпоративных клиентов АО Банк «ТКПБ» прошу предоставить доступ к Системе ДБО.

  Прошу направлять Уведомления об отправке и исполнении Платежных ЭД на адрес электронной почты________________________________________________
(уведомления о совершении операций с использованием электронных средств платежа носят обязательный характер в соответствии с требованиями Закона 161-ФЗ - указание адреса электронной почты обязательно)

Пользователь(и) с правом подписи:

____________________________________________________
+7(___)___-__-__

(Фамилия, Имя, Отчество сотрудника Клиента) (Номер телефона, на который Банком направляются Коды подтверждения)

Пользователи с правом подписи получают право управлять справочником Доверенные получатели, т.е. создавать список контрагентов доверенных получателей, задавать индивидуальный лимит для суммы одной операции в пользу доверенного получателя. Операции, совершаемые в рамках индивидуального лимита доверенного получателя, не подтверждаются Кодом подтверждения. В Мобильном приложении номера мобильных телефонов пользователей с правом подписи подключаются для получения sms/ push-уведомлений в платежном режиме.

Пользователь(и) без права подписи:

____________________________________________________
+7(___)___-__-__

(Фамилия, Имя, Отчество сотрудника Клиента)

· Мобильном приложении номера мобильных телефонов пользователей без права подписи подключаются для получения sms/push-уведомлений в информационном режиме.

Лимиты платежей не устанавливать (для установления лимитов платежей необходимо заполнить отдельное заявление)



	


Руководитель/ Представитель Клиента

[image: image7.png]



(должность Руководителя или Уполномоченного представителя Клиента)

действующий на основании

[image: image8.png]



(наименование, номер, дата документа, подтверждающего полномочия)

	м.п.
	________________
	_________________________________________________________________

	
	(подпись)
	(Фамилия И.О.)


	Заявление принято и проверено 
(заполняется банком)

	 ______________________________________________                     «____»_______________20__г   
 (подразделение Банка)

Представитель Банка_____________________________________________________________
                (должность ФИО)
        

Действующий на основании ______________________________         _________________
                      номер и дата доверенности               (подпись)
МП

ДБС №_____________ от «____»_______________20__г. Счет №: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Договор ДБО №________________ от «____»___________20__г.


Приложение № 3 

к Правилам комплексного обслуживания

корпоративных клиентов 

в АО Банк «ТКПБ»

(для клиентов, имеющих договорные

 отношения с Банком)

ЗАЯВЛЕНИЕ
 О ПРИСОЕДИНЕНИИ К ПРАВИЛАМ КОМПЛЕКСНОГО БАНКОВСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ КОРПОРАТИВНЫХ КЛИЕНТОВ В АО БАНК «ТКПБ»
· «__»________20__г.

____________________________________________________________________

(наименование Клиента)

ИНН(КИО):____________
КПП:_________

1. В соответствии со ст. 428 ГК РФ подтверждает присоединение в целом к Правилам комплексного банковского обслуживания корпоративных клиентов в АО Банк «ТКПБ».

2.  Заверяет Банк в том, что вся информация, предоставленная ранее Банку, является достоверной, полной и точной, в ней не скрыты обстоятельства, которые могли бы в случае их выявления негативно повлиять на решение Банка заключить Комплексный договор.

3. Подтверждает, что до предоставления Заявления о присоединении к Комплексному договору ознакомился со всеми условиями Комплексного Договора, Условиями и Правилами оказания услуг, Требования по обеспечению информационной безопасности автоматизированного рабочего места Клиента, Тарифами и подтверждает, что все положения ему известны и разъяснены в полном объеме, включая условия об установлении с даты заключения Комплексного договора между Сторонами правоотношений на условиях Комплексного договора, Условий и Правил оказания услуг, условия об ответственности Сторон и порядке внесения в Комплексный договор, Условия и Правила оказания услуг изменений и дополнений, и выражает свое согласие с ними и обязуется их выполнять

Руководитель/ Представитель Клиента ___________________________________,

(должность Руководителя или Уполномоченного представителя Клиента)

действующий на основании ____________________________________________.

(наименование, номер, дата документа, подтверждающего полномочия)

_____________________ / ____________________ /

(подпись)
(Фамилия И.О.)

м.п.

	Комплексный договор заключен

Заполняется банком

	Клиент №______________                            «_  _»__________________20___г

______________________________________________

 (подразделение Банка)

Представитель Банка_____________________________________________________________

                (должность ФИО)
        

Действующий на основании ______________________________         _________________

                      номер и дата доверенности               (подпись)

МП




Приложение № 4 

к Правилам комплексного банковского 

обслуживания корпоративных клиентов 

в АО Банк «ТКПБ

ПРАВИЛА РАСЧЕТНО-КАССОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

КОРПОРАТИВНЫХ КЛИЕНТОВ В АО БАНК «ТКПБ»
1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ И ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ СОКРАЩЕНИЯ
Все термины, определения и используемые сокращения, применяемые в тексте данных Правил расчетно-кассового обслуживания корпоративных клиентов в АО Банк «ТКПБ» (далее – Правила РКО) и всех Приложений к ним, используются в значениях, указанных в Приложении № 1 к Правилам комплексного банковского обслуживания корпоративных клиентов в АО Банк «ТКПБ».

2.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1.
Настоящие Правила РКО регулируют вопросы открытия и обслуживания расчетных счетов Клиентов в российских рублях или в иностранной валюте, а также регулируют отношения, возникающие в связи с этим между Клиентом и Банком.

2.2.
Настоящие Правила РКО определяют положения Договора банковского счета, заключаемого между Банком и Клиентом путем присоединения, в соответствии с п.1 ст.428 Гражданского кодекса Российской Федерации.

2.3.
Заключение Договора осуществляется путем акцепта Банком Заявления, надлежащим образом заполненного и подписанного Клиентом, при условии предоставления Клиентом документов согласно перечню, определяемому Банком в соответствии с законодательством Российской Федерации. Акцепт оформляется путем проставления Банком отметки о заключении Договора банковского счета в Заявлении. Заключение Договора означает принятие Клиентом настоящих Условий и Тарифов полностью, согласие с ними и обязательство их неукоснительно соблюдать. 
2.4.
Банк открывает Клиенту Счет, предоставляет услуги по приему и выдаче наличных денежных средств, осуществлению переводов денежных средств на основании распоряжений Клиента, получателей средств и взыскателей средств, покупке и продаже иностранной валюты с использованием средств, находящихся на Счете, и проведению других операций в соответствии с законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России, Тарифами Банка, а также настоящими Условиями.

· 3. ПОРЯДОК ОТКРЫТИЯ И ВЕДЕНИЯ БАНКОВСКОГО СЧЕТА

3.1.
Банк открывает Клиенту расчетный счет на основании Заявления, надлежащим образом заполненного и подписанного Клиентом, при условии предоставления Клиентом документов согласно перечню, определяемому Банком, и при отсутствии сведений о приостановлении операций по Счетам Клиента. Перечень необходимых к представлению Клиентом документов размещается на Сайте Банка.

Банк вправе запрашивать и получать Документы, информацию и сведения до приема, при приеме на обслуживание Клиента (как до открытия Счета, так и в дату открытия Счета) и при обслуживании Клиента (на регулярной основе, начиная с даты открытия Счета), а Клиент обязан предоставлять (в том числе по требованию и/или запросу Банка) в сроки, установленные Банком, Документы:

- в целях идентификации Клиента, его представителя, выгодоприобретателя, бенефициарных владельцев (в том числе для установления сведений, предусмотренных законодательством РФ), а также для обновления ранее предоставленных в Банк Документов, сведений и информации;

- для связи с Клиентом, в том числе и оперативной связи;

- о целях установления и предполагаемом характере деловых отношений Банком;

- о целях финансово-хозяйственной деятельности, финансовом положении и деловой репутации Клиента;

- об источниках происхождения денежных средств и/или иного имущества Клиента;

- информацию о налоговом резидентстве клиента и его контролирующих лиц);

- в целях исполнения Банком обязанностей либо контрольных функций, возложенных на него законодательством РФ, в том числе в целях обновления Документов о Клиенте, подтверждения правомерности совершения операций.

Банк отказывает в открытии счета:

         а) при наличии действующего решения таможенного органа  о приостановлении операций по счетам в соответствии с пунктом 27 статьи 77 Федерального закона от 03.08.2018 N 289-ФЗ "О таможенном регулировании в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации"  
          б) в случае непредставления клиентом, в отношении которого у банка имеется обоснованное, документально подтвержденное предположение, что клиент относится к категории клиентов - иностранных налогоплательщиков, информации, необходимой для его идентификации в качестве клиента - иностранного налогоплательщика.

          в) лизинговым компаниям и (или) факторинговым компаниям, не исполнившим обязанность, предусмотренную Законом №115-ФЗ, по постановке на учет в Уполномоченном органе. 

Лицо, ответственное за работу с Клиентом по открытию счета снимает копии с полученных документов и помещает их в специальное досье, устно информирует Клиента о причине отказа, а по его просьбе – письменно. Документы, представленные для открытия банковского счета, возвращаются Клиенту.

        В случае приостановления операций по счетам налогоплательщика-организации и переводов его электронных денежных средств в банке и открытия банком этой организации  счета и (или) предоставления банком этой организации права использовать новые корпоративные электронные средства платежа (персонифицированные электронные средства платежа) для переводов электронных денежных средств все расходные операции по вновь открытым счетам и (или) по переводу электронных денежных средств этой организации и этих лиц прекращаются банком со дня открытия соответствующего счета и (или) предоставления права использовать корпоративные электронные средства платежа (персонифицированные электронные средства платежа) до прекращения действия приостановления операций по счетам и (или) переводов электронных денежных средств этой организации  в банках либо до отмены налоговым органом приостановления операций по счетам и (или) переводов электронных денежных средств этой организации в банках. 

        Правила, установленные настоящим пунктом, применяются также в отношении приостановления операций по счетам в банках и переводов электронных денежных средств следующих лиц:

1) организаций - налоговых агентов, плательщиков сборов, плательщиков страховых взносов;

2) индивидуальных предпринимателей - налогоплательщиков, налоговых агентов, плательщиков сборов, плательщиков страховых взносов, не утративших статус индивидуального предпринимателя на дату принятия решения о взыскании (далее в настоящей статье - индивидуальный предприниматель);

3) организаций и индивидуальных предпринимателей, не являющихся налогоплательщиками (налоговыми агентами, плательщиками страховых взносов), которые при этом обязаны представлять налоговые декларации (расчеты по страховым взносам). 

4) нотариусов, занимающихся частной практикой, адвокатов, учредивших адвокатские кабинеты, - налогоплательщиков, налоговых агентов, плательщиков страховых взносов. 

Банк вправе отказать Клиенту в открытии Счета также в иных случаях, предусмотренных законодательством РФ, Комплексным договором и банковскими правилами.

Банк вправе отказаться от заключения договора банковского счета (вклада) с клиентом (за исключением клиента - физического лица, а также клиента - юридического лица (индивидуального предпринимателя), который отнесен Банком к группе низкой степени (уровня) риска совершения подозрительных операций в соответствии с правилами внутреннего контроля Банка) в случае наличия подозрений о том, что целью заключения такого договора является совершение операций в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма.
3.2.
Вид иностранной валюты, в которой Банк открывает Счет, определяется по соглашению Сторон. При этом Банк вправе отказать в открытии Счета в иностранной валюте в связи с отсутствием у Банка возможности осуществить банковское обслуживание в иностранной валюте, с которой Банк не работает.
Банк одновременно с открытием Счета в иностранной валюте Клиенту, являющемуся резидентом Российской Федерации, открывает соответствующий транзитный счет в иностранной валюте.

3.3.
Датой заключения Договора является дата открытия Счета Клиенту.
3.4.
Открытие и ведение специальных банковских счетов предоставление услуг, не относящихся к расчетно-кассовому обслуживанию, данными Правилами РКО не регламентируются.

3.5.
Расчетно-кассовое обслуживание Клиента осуществляется Банком ежедневно, кроме установленных законодательством Российской Федерации выходных и праздничных дней, в течение Операционного времени Банка.

3.6.
Переводы денежных средств по Счету Клиента осуществляются Банком в рамках форм безналичных расчетов на основании Распоряжений, составляемых Клиентом, а также лицами, органами, имеющими право на основании действующего законодательства Российской Федерации об установленных в соответствии с ним правил Банка России предъявлять Распоряжения к Счету Клиента. Распоряжение действительно для представления в банк в течение 10 календарных дней со дня, следующего за днем его составления. Формы Распоряжений устанавливаются законодательством Российской Федерации и внутренними документами Банка.

3.7.
Если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации или Договором, ограничение распоряжения денежными средствами, находящимися на счете, не допускается, за исключением случаев, указанных в п.3.10 настоящих Условий.

3.8.
Проценты на остаток денежных средств на Счете Клиента Банк не начисляет и не выплачивает за исключением случаев, установленных Договором о начислении процентов на остаток денежных средств на банковских счетах или дополнительным соглашением, заключенным между Клиентом и Банком.

3.9.
Без дополнительного распоряжения (согласия) Клиента Банком списываются со Счета денежные средства в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и Договором. В случае несоответствия валюты Счета и валюты перевода списание денежных средств осуществляется по курсу Банка, установленному для совершения конверсионных операций, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.

3.10.
Ограничение права Клиента на распоряжение денежными средствами на Счете допускается в случаях приостановления операций по банковским счетам Клиента, ареста денежных средств, блокирования (замораживания) денежных средств в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также в случаях, предусмотренных настоящими Условиями.

3.11.
Количество подписей в Карточке с образцами подписей и оттиска печати и возможное сочетание подписей лиц, наделенных правом подписи, необходимых для подписания распоряжений по Счету (Счетам) Клиента, определяется соглашением между Банком и Клиентом (Приложение № 4.2).
3.12.
Иной порядок и условия ведения Счета определяются отдельными соглашениями Сторон.

3.13. Денежные средства, учитываемые на Счете, открытом для лица, указанного в Федеральном Законе от 23.12.2003 № 177-ФЗ «О страховании вкладов в банках Российской Федерации», подлежат страхованию.
3.14. Банк не вправе заключать договор с лицом, включенным в перечень лиц, в пользу которых запрещены переводы денежных средств. 

Заключенные договоры с указанными лицами подлежат расторжению в месячный срок со дня размещения в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на официальном сайте уполномоченного Правительством Российской Федерации федерального органа исполнительной власти, осуществляющего федеральный государственный контроль (надзор) за проведением лотерей и за организацией и проведением азартных игр (далее - орган государственного надзора), перечня лиц, в пользу которых запрещены переводы денежных средств.

3.15. Банк не вправе заключать договор с лицом, осуществляющим деятельность по проведению лотерей, не включенным в перечень операторов лотерей и распространителей, осуществляющих деятельность по проведению лотерей в соответствии с Федеральным законом № 138-ФЗ от 11.11.2003 г. «О лотереях» (далее - перечень операторов лотерей и распространителей), условиями которого предусматривается осуществление в пользу такого лица перевода денежных средств, в том числе электронных денежных средств, по поручению физического лица.

3.16. Банк не вправе заключать договор с лицом, осуществляющим деятельность по организации и проведению азартных игр, не включенным в перечень организаторов азартных игр, имеющих разрешение на осуществление деятельности по организации и проведению азартных игр в игорной зоне или лицензию на осуществление деятельности по организации и проведению азартных игр в букмекерских конторах или тотализаторах, в том числе осуществляющих прием интерактивных ставок в соответствии с Федеральным законом № 244-ФЗ от 29.12.2006г. «О государственном регулировании деятельности по организации и проведению азартных игр и о внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации» (далее - перечень организаторов азартных игр), условиями которого предусматривается осуществление в пользу такого лица перевода денежных средств, в том числе электронных денежных средств, по поручению физического лица.

3.17. Порядок ведения перечня лиц, в пользу которых запрещены переводы денежных средств , а также перечня операторов лотерей и распространителей, перечня организаторов азартных игр устанавливается Правительством Российской Федерации.

Состав информации, включаемой в перечень лиц, в пользу которых запрещены переводы денежных средств, а также перечень операторов лотерей и распространителей и перечень организаторов азартных игр, а также порядок ее доведения до сведения кредитных организаций устанавливается Правительством Российской Федерации по согласованию с Центральным банком Российской Федерации. 

При этом сведения о лицах, включенных в перечень лиц, в пользу которых запрещены переводы денежных средств, перечень операторов лотерей и распространителей, перечень организаторов азартных игр подлежат размещению в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на официальном сайте органа государственного надзора и опубликованию в официальных периодических изданиях, определенных Правительством Российской Федерации. 

 Банк считается уведомленным о включении лица в перечень лиц, в пользу которых запрещены переводы денежных средств, перечень операторов лотерей и распространителей, перечень организаторов азартных игр по истечении пяти рабочих дней с момента доведения до них включенной в указанные перечни информации в порядке, установленном в соответствии с абзацем вторым настоящего пункта.

3.18. Банк не вправе заключать договор с лицом, включенным в перечень иностранных лиц, осуществляющих переводы в пользу нелегальных операторов лотерей или нелегальных распространителей, или нелегальных организаторов азартных игр. Заключенные договоры с указанными лицами подлежат расторжению в месячный срок со дня размещения в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на официальном сайте органа государственного надзора перечня иностранных лиц, осуществляющих переводы в пользу нелегальных операторов лотерей или нелегальных распространителей, или нелегальных организаторов азартных игр.

3.19. Орган государственного надзора ведет и размещает на своем официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" перечень иностранных банков, оказывающих услуги по приему платежей с использованием платежных карт лицам, включенным в перечень лиц, в пользу которых запрещены переводы денежных средств, и (или) лицам, включенным в перечень иностранных лиц, осуществляющих переводы в пользу нелегальных операторов лотерей или нелегальных распространителей или нелегальных организаторов азартных игр. (далее - перечень иностранных банков). Порядок ведения перечня иностранных банков и состав информации, включаемой в указанный перечень, устанавливаются Правительством Российской Федерации. 

3.20. Орган государственного надзора вправе требовать и получать у Банка :

- сведения о лицах, выявленных на основании полученных таким органом информации и (или) результатов принятых в соответствии с законодательством Российской Федерации действий по совершению сделки с российским юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем или иностранным лицом, осуществляющими организацию и (или) проведение лотереи без разрешения Правительства Российской Федерации о ее проведении (далее - сведения);

- сведения о лицах, выявленных на основании полученных таким органом информации и (или) результатов принятых в соответствии с законодательством Российской Федерации действий по совершению сделки с российским юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем или иностранным лицом, осуществляющими организацию и (или) проведение азартной игры без разрешения на осуществление деятельности по организации и проведению азартных игр в игорной зоне или лицензии на осуществление деятельности по организации и проведению азартных игр в букмекерских конторах или тотализаторах, в том числе осуществляющими прием интерактивных ставок в соответствии с настоящим Федеральным законом (далее - сведения).

3.21. Запрос о представлении сведений в Банк направляется органом государственного надзора в электронном виде. Запрос должен содержать указание на то, что он направляется в соответствии с Федеральным законом № 138-ФЗ от 11.11.2003 года «О лотереях» или в соответствии с Федеральным законом № 244-ФЗ от 29.12.2006г. «О государственном регулировании деятельности по организации и проведению азартных игр и о внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации». Перечень сведений, которые могут быть запрошены у Банка, форматы и порядок направления органом государственного надзора запроса устанавливаются органом государственного надзора по согласованию с Центральным банком Российской Федерации.

3.22. Банк представляет в орган государственного надзора по его запросу сведения в электронном виде. Порядок представления кредитными организациями в электронном виде сведений по запросам органа государственного надзора устанавливается Центральным банком Российской Федерации по согласованию с органом государственного надзора.

3.23. Центральный банк Российской Федерации согласовывает с органом государственного надзора форматы (изменения в них) представления кредитными организациями в электронном виде сведений по запросам органа государственного надзора и размещает их на своем официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет". 

3.24. Банк обязан представить в орган государственного надзора запрошенные сведения в течение пяти рабочих дней со дня получения запроса органа государственного надзора. В случае отсутствия в Банке запрошенных сведений, Банк в указанный срок информирует орган государственного надзора об отсутствии у нее запрошенных сведений.

3.25.
Настоящие Правила РКО не регулируют предоставление услуг, которые не предусмотрены иными Правилами и Условиями.
4.ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1.
Банк обязуется:

4.1.1.
Предоставлять Клиенту следующий комплекс услуг по расчетно-кассовому обслуживанию:

 - вести в установленном в Банке порядке учет денежных средств на Счете Клиента;
- выполнять Распоряжения Клиента о переводе денежных средств со Счета Клиента для зачисления на банковские счета получателей средств и выдачи наличных денег со Счета;
- выполнять другие расчетно-кассовые операции, предусмотренные настоящими Условиями, законодательством Российской Федерации и применяемыми в банковской практике обычаями делового оборота;
 - выполнять действия по осуществлению функций агента валютного контроля в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
4.1.2.
Зачислять поступившие на Счет Клиента денежные средства не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления в Банк оформленных должным образом подтверждающих расчетных документов на соответствующие денежные суммы.

Банк зачисляет денежные средства на Счет Клиента в порядке, установленном внутренними документами Банка.

 При наличии несоответствий в реквизитах получателя средств ( ИНН или номер счета), Банк имеет право не зачислять денежные средства на Счет, а также осуществить возврат денежных средств плательщику не позднее рабочего дня, следующего за днем их поступления на корреспондентский счет Банка, либо направить запрос на подтверждение перевода в банк плательщика и/или получателю средств (Клиенту).

Если по Распоряжениям в российских рублях и в иностранной валюте в течение 5 (пяти) рабочих дней Банк не получил подтверждения, содержащего необходимую (запрашиваемую Банком) информацию, денежные средства возвращаются в банк плательщика.
4.1.3.
Осуществлять прием и выдачу наличных денежных средств со Счета в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России и настоящими Условиями.

4.1.4.
Выдавать наличные денежные средства или выполнять Распоряжения о переводе денежных средств в пределах их остатка на Счете Клиента.

4.1.4.1. При достаточности денежных средств на Счете для удовлетворения всех требований, предъявленных к Счету, осуществлять списание денежных средств со Счета в порядке поступления Распоряжений и других расчетных документов о списании со Счета денежных средств (календарная очередность), если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.

4.1.4.2. В случае отсутствия денежных средств на Счете Клиента или при их недостаточности для удовлетворения требований, предъявленных к Счету, Банком принимаются и помещаются в очередь не исполненных в срок распоряжений для дальнейшего осуществления контроля достаточности денежных средств на Счете плательщика и исполнения Распоряжений в срок и в порядке очередности списания денежных средств, установленном законодательством Российской Федерации, следующие распоряжения:

- четвертой и предыдущей очередности списания денежных средств с банковского счета, установленной законодательством Российской Федерации;
 - взыскателей средств пятой очередности списания денежных средств с банковского счета, установленной законодательством Российской Федерации;

 - принимаемые Банком к исполнению или предъявляемых Банком в соответствии с законодательством Российской Федерации или договором.
Иные Распоряжения не принимаются Банком к исполнению и возвращаются (аннулируются) отправителям не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления.
4.1.5.
Осуществлять перевод денежных средств со Счета Клиента не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления в Банк Распоряжения о переводе денежных средств при условии соответствия проводимых операций и представленного Распоряжения требованиям законодательства Российской Федерации, а также при положительном результате выполнения процедур приема к исполнению, предусмотренных законодательством Российской Федерации для соответствующего вида Распоряжения.

Процедуры приема к исполнению Распоряжений о переводе денежных средств включают:

- удостоверение права распоряжения денежными средствами (удостоверение права использования электронного средства платежа);
- контроль целостности Распоряжений;
- структурный контроль Распоряжений;
- контроль значений реквизитов Распоряжений;
- контроль достаточности денежных средств;
- иные процедуры, установленные Банком.
4.1.6.
При поступлении в Банк платежных требований, по которым отсутствует оформленный заранее данный акцепт Клиента, запросить акцепт Клиента в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

При этом Клиент может дать распоряжение Банку частично исполнить платежное требование путем указания в заявлении на акцепт суммы частичной оплаты.

4.1.7.
Уведомить Клиента по Системе ДБО в течение 1 (одного) рабочего дня с момента направления распоряжения Клиентом по Системе ДБО об отказе в приеме распоряжения в случае, предусмотренном в п.5.1.9 настоящих Условий.

4.1.8.
Отозвать Распоряжения, переданные в целях осуществления перевода денежных средств по Счету, до наступления безотзывности перевода денежных средств на основании заявления об отзыве в электронном виде или на бумажном носителе, представленного Клиентом/получателем средств в Банк. Заявление об отзыве служит основанием для возврата (аннулирования) Банком Распоряжения.

4.1.9.
Извещать Клиента о зачислении иностранной валюты на транзитный счет в иностранной валюте не позднее рабочего дня, следующего за датой зачисления, в следующем порядке:

· путем выдачи уведомления о зачислении иностранной валюты по месту обслуживания Клиента;
· путем направления уведомления о зачислении иностранной валюты в электронном виде вместе с выписками по Счетам в иностранной валюте – для Клиентов, заключивших отдельный договор, предусматривающий проведение расчетных операций в Системе ДБО.
4.1.10. Исполнять Распоряжения Клиента по списанию иностранной валюты со Счета, открытого в иной иностранной валюте, с проведением конверсионной операции по курсу на день исполнения, установленному Банком. Зачислять суммы в иностранной валюте, поступающие в пользу Клиента на Счета. При отсутствии Счета, открытого в поступившей иностранной валюте, зачислять на Счет в иной иностранной валюте, после проведения Банком конверсионной операции по курсу, установленному Банком на день совершения операции без предварительного уведомления Клиента.

4.1.11. В случаях, установленных законодательством Российской Федерации о валютном регулировании и валютном контроле, операции по переводу денежных средств со Счета Клиента совершаются Банком при условии предоставления Клиентом Документов валютного контроля, необходимых для осуществления Банком функций агента валютного контроля.

4.1.12. Предоставлять Клиенту выписки по Счету не позднее следующего рабочего дня после даты совершения операции по Счету.

· случаях, когда обслуживание Клиента производится с использованием Системы ДБО, выписки предоставляются в электронном виде. Предоставление выписок на бумажном носителе производится по письменному запросу Клиента.

· случаях, когда обслуживание Клиента производится без использования Системы ДБО, выписки предоставляются на бумажном носителе. В случае неполучения Клиентом выписок и подтверждающих документов к ним на бумажных носителях в течение 60 (шестидесяти) дней с момента осуществления операции, выписки и документы к ним подлежат уничтожению. Выдача дубликатов уничтоженных выписок и документов производится Банком по мере возможности в порядке, определенном внутренними документами и Тарифами Банка.

Выдача выписок (дубликатов выписок) и документов в обоснование произведенных операций осуществляется только лицам, уполномоченным распоряжаться денежными средствами на Счете, или лицам, предъявившим в Банк надлежащим образом оформленную доверенность.
4.1.13. Оказывать Клиенту услуги, оплата которых в соответствии с действующими Тарифами Банка производится в день их оказания, при наличии на Счете Клиента денежных средств, достаточных для взимания вознаграждения, причитающегося Банку.

4.1.14. Гарантировать тайну Счета, операций по Cчету и сведений о Клиенте. Сведения, составляющие банковскую тайну, могут быть предоставлены только самому Клиенту или его представителям. Государственным органам, их должностным лицам, другим уполномоченным организациям такие сведения предоставляются исключительно в случаях и в порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

4.1.15. С даты получения от Клиента заявления о закрытии Счета прекратить зачисление денежных средств на него и перечислить остаток денежных средств по реквизитам, указанным в заявлении о закрытии Счета, в течение 7 (семи) календарных дней, за исключением случаев, указанных в п.5.1.10 настоящих Условий.

4.2.
Клиент обязуется:
4.2.1.
Предоставлять Банку сведения и документы, необходимые для открытия и обслуживания Счета, а также для выполнения Банком функций, предусмотренных законодательством Российской Федерации, в том числе сведения и документы, необходимые Банку для идентификации представителей, бенефициарных владельцев и выгодоприобретателей в случае совершения операций к выгоде третьих лиц.
4.2.2.
Выполнять требования Банка по соблюдению законодательства Российской Федерации, иных правовых актов, регламентирующих взаимоотношения Клиента с Банком.

4.2.3.
Уплачивать Банку вознаграждение и возмещать расходы в соответствии с Тарифами Банка. При наступлении срока взимания вознаграждения, предусмотренного Тарифами Банка, обеспечить на Счете остаток денежных средств, достаточный для уплаты сумм, причитающихся Банку.

4.2.4.
Обеспечить предоставление в Банк Распоряжений, содержащих оригинал оттиска печати (при наличии) и подписей лиц, уполномоченных распоряжаться денежными средствами на Счете Клиента, согласно действующей карточке с образцами подписей и оттиска печати Клиента, либо электронных платежных документов, подписанных аналогом собственноручной подписи – электронной подписью, переданных с использованием Системы ДБО.

4.2.5.
Обеспечить предоставление в Банк надлежащим образом оформленной доверенности на представителя Клиента на право совершения им следующих действий:

- внесения наличных денежных средств в кассу Банка;
- предъявления расчетных (платежных) документов, оформленных на бумажном носителе, на списание денежных средств со Счета Клиента.
4.2.6.
Заблаговременно (до предъявления к Счету Распоряжений получателей платежа, взыскателей) предоставлять в Банк сведения о получателях платежа (взыскателях), имеющих право предъявлять Распоряжения к Счету Клиента, об обязательстве Клиента и основном договоре с контрагентом, указанием на возможность (невозможность) частичного исполнения Распоряжения, а также иных сведений.

4.2.7.
Предоставлять в Банк сведения об изменении своего правового статуса или о внесении изменений, дополнений в учредительные или иные предоставленные Банку документы: резиденты Российской Федерации - в течение 3 (трех) дней, нерезиденты Российской Федерации – не позднее 30 (тридцати) рабочих дней с даты государственной регистрации данных изменений. В тот же срок письменно уведомлять Банк об изменении адреса местонахождения, почтовых реквизитов, адреса электронной почты, номеров телефонов и всех других изменениях, влияющих на надлежащее выполнение Сторонами условий Договора.

4.2.8.
В случае изменения перечня лиц, имеющих право подписывать Распоряжения Клиента на бумажном носителе, предоставить в Банк для замены или аннулирования карточки с образцами подписей и оттиска печати, находящейся в Банке, следующие документы:

 - заявление на замену или аннулирование карточки с образцами подписей и оттиска печати с указанием перечня приложенных документов;
- заверенную Банком или нотариально новую карточку с образцами подписей и оттиска печати;
- документы, подтверждающие назначение лиц, указанных в карточке с образцами подписей и оттиска печати.
· случае изменения перечня лиц, имеющих право подписывать Распоряжения Клиента в Системе ДБО, компрометации ключей электронной подписи или выявления факта их использования без согласия Клиента предоставить в Банк заявление об отзыве ключей электронной подписи (АСП) и/или документы о полномочиях иных лиц, имеющих право на распоряжение денежными средствами в Системе ДБО, для выдачи новых ключей, в порядке, предусмотренном Договором об использовании Системы ДБО.

Банк не несет ответственности за ущерб, причиненный Клиенту в случае, если прекращение полномочий лиц, утративших право распоряжаться Счетом, не было своевременно документально подтверждено.

4.2.9.
В письменной форме уведомлять Банк в течение 10 (десяти) рабочих дней после выдачи Клиенту выписок по Счету об ошибочно зачисленных на Счет или списанных со Счета денежных суммах. При непоступлении от Клиента в указанные сроки возражений совершенные операции и остаток средств на Счете считаются подтвержденными.

4.2.10. Предоставлять Банку необходимые документы и сведения, включая отчетность, банковские выписки    из других кредитных организаций (подтверждающие оплату налогов и выплату заработной платы     сотрудникам организации и т.п.), пояснения, разъясняющие экономический смысл проводимых      операций, документы являющиеся основанием для проведения операций, иные документы  и     сведения в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации о валютном    контроле и о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового уничтожения.

4.2.11. Информировать Банк в письменном виде в случае утери печати и/или чековой книжки.

5.ПРАВА СТОРОН

5.1.
Банк имеет право:

5.1.1.
В одностороннем порядке отказаться от заключения Договора в случае наличия подозрений в том, что целью заключения такого Договора является совершение операций в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, финансирования терроризма и финансирования распространения оружия массового уничтожения.
Расторгнуть договор банковского счета с клиентом (за исключением клиента - физического лица, а также клиента - юридического лица (индивидуального предпринимателя), который отнесен Банком к группе низкой степени (уровня) риска совершения подозрительных операций в соответствии с правилами внутреннего контроля Банка) в случае принятия в течение календарного года двух и более решений об отказе в совершении операции на основании распоряжения клиента в случае, предусмотренном пунктом 11 статьи 7 Закона № 115-ФЗ.

5.1.2.
Списывать со Счета Клиента на условиях заранее данного акцепта (Клиент соглашается, заранее дает акцепт):

· суммы вознаграждения за осуществление расчетно-кассового обслуживания Клиента по его счетам, открытым как в российских рублях, так и в иностранной валюте в соответствии с утвержденными Тарифами Банка;
· суммы вознаграждения за осуществление Банком функций агента валютного контроля;
· денежные суммы, ошибочно зачисленные на Счет Клиента по вине Банка, с приложением к выписке документа, являющегося основанием для списания;
· суммы, причитающиеся Банку по кредитным договорам или иным договорам (соглашениям), заключенным между Банком и Клиентом;
· суммы в возмещение фактических расходов, понесенных Банком при совершении операций по Счету Клиента, в том числе сумм, уплаченных или подлежащих уплате банкам-  корреспондентам на территории РФ и/или иностранных государств;
· стоимость почтовых, телеграфных расходов, понесенных Банком при исполнении Распоряжений Клиента; 
· стоимость расходов, понесенных Банком при доставке расчетных (платежных) документов Клиенту;
· суммы в уплату неустойки/штрафа, предусмотренных за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору;
· в иных случаях, установленных законодательством Российской Федерации.
В случае отсутствия на Счете достаточных денежных средств для оплаты Клиентом сумм, причитающихся Банку за оказываемые услуги, допускается частичное исполнение расчетных документов. Банк списывает эти суммы на условиях заранее данного акцепта с других банковских счетов Клиента, открытых в Банке, в эквиваленте валюты соответствующего Счета по курсу Банка России на дату списания, если режимом такого счета не предусмотрено иное.

5.1.3.
Списывать с транзитного счета в иностранной валюте Клиента на условиях заранее данного акцепта:

· денежные суммы, ошибочно зачисленные на счет Клиента по вине Банка, с приложением к выписке документа, являющегося основанием для списания;
· иные суммы, подлежащие списанию в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.1.4.
В установленных законодательством Российской Федерации случаях требовать от Клиента предоставления документов и сведений, необходимых для осуществления функций, предусмотренных законодательными и нормативными актами.

5.1.5.
Не принимать к исполнению Распоряжения Клиента в случаях, установленных законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России, а также в случае несоблюдения сроков направления Распоряжений в Банк, нарушения процедур их оформления или при сомнении в их подлинности (наличии явных признаков подделки документа).

5.1.6.
Направлять Распоряжения Клиента (получателя средств) в банк плательщика, либо Распоряжения, требующие акцепта Клиента, любым способом по выбору Банка (федеральной почтовой связью, факсимильной, курьерской, фельдъегерской и иными способами связи).

5.1.7.
Самостоятельно определять путь перевода денежных средств на счет получателя платежа (маршрут платежа), в том числе самостоятельно определять банки-корреспонденты (банки посредники), привлекаемые для выполнения операции по переводу денежных средств, при условии соблюдения общих сроков перевода, установленных законодательством Российской Федерации.

5.1.8.
Отказать Клиенту в предоставлении услуг по расчетно-кассовому обслуживанию в случае отсутствия на Счете денежных средств, достаточных для их оплаты в соответствии с Тарифами Банка.

5.1.9. Приостановить использование системы ДБО в случае:
- непредставления запрошенных документов;

- наличия у Банка подозрений в том, что Клиент совершает операции в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма.
При ограничении или приостановлении Банком использования Системы ДБО Клиент оформляет необходимые распоряжения, заявления и иные документы на бумажном носителе.
Отказ в приеме распоряжения Клиента по Системе ДБО не является отказом в выполнении распоряжения о совершении операции в соответствии с пунктом 11 статьи 7 Федерального закона от 07.08.2001 №115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем и финансированию терроризма» (далее – Федеральный закон №115-ФЗ).

5.1.10. Отказать Клиенту в проведении операций по Счету, в следующих случаях:

5.1.10.1. Нарушения Клиентом порядка оформления расчетных и кассовых документов и сроков их предоставления в Банк, установленных законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России и установленными в соответствии с ними банковскими правилами.

5.1.10.2. Предусмотренных законодательством Российской Федерации о валютном регулировании и валютном контроле и о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового уничтожения.

5.1.10.3. При отрицательном результате контроля в ходе выполнения процедур приема к исполнению распоряжений Клиента в соответствии с установленным в Банке порядком выполнения процедур приема к исполнению, отзыва, возврата (аннулирования) распоряжений.

5.1.11. Возвращать без исполнения (аннулировать) распоряжения Клиента, в которых значение реквизита «Очередность платежа» не соответствует требованиям, установленным законодательством Российской Федерации.

5.1.12. В целях соблюдения требований законодательства Российской Федерации уточнять основания для определения очередности списания денежных средств по распоряжениям Клиента, в том числе путем запроса копий исполнительных документов, на основании которых составлены распоряжения.

5.1.13. В одностороннем порядке вносить изменения в порядок выполнения процедур приема к исполнению, исполнения, отзыва, возврата (аннулирования) распоряжений, вводить новые Тарифы Банка, вносить изменения в действующие Тарифы Банка, устанавливать и изменять график работы и продолжительность Операционного времени Банка, условия приема и проверки расчетных (платежных) документов.

Информация об изменении Тарифов Банка, порядка выполнения процедур приема к исполнению, исполнения, отзыва, возврата (аннулирования) распоряжений, продолжительности Операционного времени Банка и условиях обслуживания доводится до Клиента путем размещения соответствующих уведомлений в помещениях и на Сайте Банка, а также иными способами по выбору Банка не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до даты их фактического вступления в силу.

5.1.14. Расторгнуть Договор в соответствии с п. 5.2 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ. 
5.1.15. Использовать электронную почту Клиента в качестве дополнительного канала связи для обмена/отправки писем/сообщений свободного формата между Банком и Клиентом в случае отсутствия/недоступности иных электронных каналов связи: Системы ДБО, SMS-информирования.
5.1.16. Вносить изменения в настоящие Условия в порядке, установленном в разделе 5 Правил.

5.1.17. Изменить в одностороннем порядке номер Счета в случаях, установленных законодательством Российской Федерации и нормативными актами Банка России, известив об этом Клиента почтовой связью путем направления заказного письма с уведомлением или посредством Системы дистанционного банковского обслуживания не позднее, чем за 10 (десять) рабочих дней до изменения номера Счета.

5.1.18. Отказать в совершении операции, в том числе в совершении операции на основании распоряжения клиента, при условии, что в результате реализации правил внутреннего контроля у работников Банка, возникают подозрения, что операция совершается в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма.

5.1.19. Банк, в отношении клиента - юридического лица (за исключением кредитных организаций, государственных органов и органов местного самоуправления) (индивидуального предпринимателя), зарегистрированного в соответствии с законодательством Российской Федерации, который отнесен Банком и Центральным банком Российской Федерации к группе высокой степени (уровня) риска совершения подозрительных операций, применяет меры, предусмотренные пунктом 5 статьи 7.7 Закона № 115-ФЗ.

5.2.
Клиент имеет право:

5.2.1.
Самостоятельно распоряжаться денежными средствами, находящимися на Счете в Банке, в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

5.2.2.
Самостоятельно выбирать предусмотренные законодательством Российской Федерации и нормативными актами Банка России формы безналичных расчетов.

5.2.3.
Получать консультации и направлять письменные запросы в Банк по вопросам проведения расчетно-кассового обслуживания.

5.2.4.
Получать выписки и справки о состоянии Счета в соответствии с порядком, установленным Банком.

5.2.5.
Закрыть Счет (Счета). В Заявлении о закрытии банковского счета Клиент подтверждает остаток денежных средств, находящихся на Счете на дату его закрытия. При отсутствии такой информации в заявлении Клиента остаток денежных средств считается подтвержденным.

6. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЭЛЕКТРОННЫХ ПЛАТЕЖНЫХ ДОКУМЕНТОВ

6.1.
Стороны признают, что ЭД, подписанный АСП, имеет равную юридическую силу с расчетными документами на бумажных носителях, подписанными собственноручными подписями лиц, уполномоченных владельцем Счета, и заверенными оттиском печати владельца Счета.

6.2.
Клиент предоставляет Банку право при проведении расчетов через межбанковскую расчетную сеть переоформлять бумажные расчетные документы Клиента в ЭД согласно правилам, установленным законодательством Российской Федерации, Банком России, а также в соответствии с правилами межбанковских телекоммуникационных сетей.

6.3.
В случае заключения Сторонами отдельного договора, предусматривающего право Клиента самостоятельно формировать, подписывать и передавать ЭД в Банк в Системе ДБО, права и обязанности Сторон, а также особенности их взаимоотношений при перечислении средств Клиента с использованием Системы ДБО регулируются указанным Договором. Клиент, подписавший ЭД своим АСП, несет ответственность за достоверность сведений, содержащихся в ЭД.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1.
За неисполнение либо ненадлежащее исполнение принятых по Договору обязательств Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

7.2.
Клиент несет ответственность за достоверность предоставляемых в Банк документов и сведений и за соответствие совершаемых операций по Счету законодательству Российской Федерации.

7.3.
Банк не несет ответственности перед Клиентом за:

7.3.1.
Несвоевременное исполнение операций по Счету Клиента в случаях, если задержка произошла в результате действий/бездействия Банка России, его подразделений, банков-корреспондентов или иных третьих лиц, а не по вине Банка.

7.3.2.
Неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, если это явилось следствием недостаточности (неточности) информации, содержащейся в расчетном документе или ином распоряжении на перевод денежных средств и не позволяющей достоверно и однозначно определить Клиента в качестве получателя денежных средств, и/или если расчетные документы и иные распоряжения оформлены с нарушением требований законодательства Российской Федерации, нормативных документов Банка России и установленных в соответствии с ними банковских правил.

7.3.3.
За ущерб, причиненный Клиенту, в случае, если Банк не был своевременно уведомлен об изменении фактического места нахождения Клиента почтовых реквизитов, номеров телефонов и всех других изменениях Клиента, влияющих на надлежащее выполнение Сторонами условий Договора.

7.3.4.
За последствия исполнения Распоряжений на перечисление и выдачу сумм денежных средств со Счета, подписанных лицами, не уполномоченными Клиентом распоряжаться денежными средствами на Счете (поддельные расчетные (платежные) документы), в случае если Распоряжение оформлено таким образом, что Банк визуально, без применения специальных приборов или специальных знаний или с использованием иных предусмотренных банковскими правилами процедур не смог установить факт выдачи распоряжения неуполномоченным лицом.

7.3.5.
Отказ от проведения операций по Счету на основании распоряжений Клиента, оформленных с нарушением требований законодательства Российской Федерации, нормативных документов Банка России и установленных в соответствии с ними банковских правил, распоряжений Клиента, предъявленных с нарушением установленных сроков их предъявления, распоряжений Клиента, предъявленных без обязательного представления необходимых дополнительных документов.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

8.1.
Договор действует без ограничения срока.

8.2.
Клиент имеет право закрыть Счет в любое время, предоставив в Банк заявление о закрытии банковского счета. Клиент имеет право в любое время расторгнуть Договор. При этом Договор считается расторгнутым с даты получения Банком письменного заявления Клиента о расторжении Договора, если более поздний срок не указан в заявлении о расторжении Договора.

В этом случае Клиент обязан в течение семи рабочих дней с даты подачи заявления о расторжении Договора исполнить все имеющиеся обязательства перед Банком по Договору.

8.3.
Банк в течение семи календарных дней с даты получения соответствующего письменного заявления Клиента о расторжении Договора выдает Клиенту либо по его указанию перечисляет остаток денежных средств со Счета Клиента на другой счет.

После расторжения Договора Банк вправе зачесть требование Клиента о возврате остатка денежных средств против требований Банка о возврате кредита и (или) об исполнении любых иных денежных обязательств Клиента перед Банком, срок исполнения которых наступил.

8.4.  При отсутствии в течение двух лет денежных средств на счете клиента и операций по этому счету банк вправе отказаться от исполнения договора банковского счета, предупредив в письменной форме об этом клиента. Договор банковского счета считается расторгнутым по истечении двух месяцев со дня направления банком такого предупреждения, если на счет клиента в течение этого срока не поступили денежные средства.

 Уведомление Клиенту направляется одним из способов:

- по каналам ДБО;
- по электронной почте на адрес, указанный Клиентом (при наличии в Банке данных сведений);
- письмом через «Почту России».
8.5.
Договор может быть расторгнут Банком в случаях, установленных законодательством Российской Федерации, в том числе на основаниях, предусмотренных Федеральным законом №115-ФЗ, с обязательным письменным уведомлением об этом Клиента. В этом случае Договор банковского счета считается расторгнутым по истечении 60 (шестидесяти) дней со дня направления Банком Клиенту уведомления о расторжении Договора банковского счета.

Расторжение Договора банковского счета является основанием закрытия всех Счетов Клиента, за исключением случаев наличия на Счете денежных средств и наличия в Банке действующих решений о приостановлении операций по Счету либо о наложении ареста на денежные средства, находящиеся на Счете в соответствии с действующим законодательством. В этом случае Счет закрывается после получения Банком документов, подтверждающих отмену вышеуказанных решений.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1.
Во всем, что не урегулировано Договором, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.

9.2.
Вся переписка между Сторонами по Договору банковского счета ведется на русском языке.

9.3.
Настоящим Клиент поручает Банку производить обработку персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», включая совершение любого действия (операции) или совокупности действий (операций) с использованием средств автоматизации или без использования таких средств , представителей, бенефициарных владельцев, работников Клиента, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (то есть  совершение действий, предусмотренных пунктом 3 статьи 3 Федерального закона   от 27 июля 2006 года   N 152-ФЗ    "О персональных данных", в объеме, необходимом для указанных выше целей, следующим лицам: страховым организациям; компаниям, осуществляющим рассылку (в том числе почтовую, электронную и SMS –оповещений); уполномоченным лицам (в силу закона, договора или любым иным образом) на проведение проверок и/или анализа деятельности Банка, а также на осуществление иных форм контроля за деятельностью Банка, для целей осуществления ими указанных действий), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных в целях заключения и исполнения настоящего Договора с соблюдением конфиденциальности персональных данных и с обеспечением безопасности персональных данных при их обработке и с принятием необходимых правовых, организационных и технических мер для защиты персональных данных от любых неправомерных действий. 

Настоящим Клиент поручает Банку производить обработку (включая автоматизированную обработку) персональных данных представителей, бенефициарных владельцев, работников Клиента, включая сбор (получение), запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных в целях заключения и исполнения настоящего Договора с соблюдением конфиденциальности персональных данных и с обеспечением безопасности персональных данных при их обработке и с принятием необходимых правовых, организационных и технических мер для защиты персональных данных от любых неправомерных действий.

10. ЗАВЕРЕНИЯ И ГАРАНТИИ

10.1.
Клиент настоящим заверяет о следующих обстоятельствах, имеющих существенное значение для Банка при заключении, исполнении и прекращении настоящего Договора:

10.1.1. Документы, устанавливающие правовой статус Клиента, представлены в полном объеме и соответствуют законам и иным правовым актам Российской Федерации.

10.1.2. В случае предоставления по требованию Банка сведений и документов о финансовом положении Клиента в таких сведениях и документах на момент их предоставления достоверно отражены все активы и обязательства Клиента.

10.1.3. Заключением настоящего Договора Клиент не нарушает никаких других принятых на себя обязательств, вытекающих из закона, учредительных документов Клиента, договоров с третьими лицами, иных сделок.

10.1.4. Клиент имеет необходимые разрешения, лицензии, согласования компетентных государственных органов на ведение деятельности, совершение отдельных сделок, которые он осуществляет либо намеревается осуществить в будущем.

10.1.5. На заключение настоящего Договора Клиентом получены все необходимые разрешения и/или согласия, в том числе органов управления Клиента.

10.1.6. Клиент получил необходимые согласия от своих работников, представителей, бенефициарных владельцев на поручение Банку обработки персональных данных в целях заключения и исполнения настоящего Договора.

10.1.7. Клиенту известно, что Банк будет полагаться на каждое из перечисленных в п.10.1.1-10.1.5 заверений при заключении, изменении, исполнении и прекращении настоящего Договора.

10.2.
Клиент подтверждает действительность заявлений и гарантий в течение всего срока действия настоящего Договора.

Приложение № 4.1 

к «Правилам расчетно-кассового обслуживания

Корпоративных клиентов

В АО Банк «ТКПБ»

ЗАЯВЛЕНИЕ

на открытие счета

«__»________20__г.

___________________________________________________________________________

(наименование Клиента)

ИНН(КИО):____________
КПП:_________

1. В соответствии со ст. 428 ГК РФ подтверждает присоединение к Правилам расчетно-кассового обслуживания корпоративных клиентов в АО Банк «ТКПБ» и просит открыть расчетный счет : 
 
[image: image1] в российских рублях 
Комиссионное вознаграждение за услуги, оказываемые Банком прошу списывать со Счета № ____________________

 В порядке и сроки, предусмотренные в Правилах расчетно-кассового обслуживания корпоративных клиентов в АО Банк «ТКПБ».
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	в долларах США
	в евро
	в иной валюте: ___________________________________

	
	
	(указать наименование или код валюты)


---------------------------------------------------------------------------------------------------------


Комиссионное вознаграждение за услуги Банка прошу списывать со Счета № __________________________

· порядке и сроки, предусмотренные в Правилах расчетно-кассового обслуживания корпоративных клиентов в АО Банк «ТКПБ» и Тарифах. 
2. Настоящим подтверждает, что:

надлежащим образом ознакомлен с условиями Комплексного договора, в том числе, Правилами РКО, Приложениями к ним до момента подписания данного Заявления, целиком и полностью с ними согласен и безоговорочно обязуется их соблюдать; надлежащим образом ознакомлен с Тарифами Банка до момента подписания данного Заявления,

полностью согласен и обязуется своевременно и в полном объеме оплачивать услуги Банка в соответствии с ними; согласен с правом Банка отказать в открытии счета в соответствии с законодательством РФ,

условиями Комплексного договора, Правилами РКО.
Руководитель/ Представитель Клиента _________________________________________________,

(должность Руководителя или Уполномоченного представителя Клиента)

действующий на основании ___________________________________________________________.

(наименование , номер, дата документа, подтверждающего полномочия)

м.п.
_____________________ / _________________________ /

                                           (подпись)                  (ФИО)

	Заявление принято

(заполняется банком)

	«_____» ______________20    г.
___________________________ ________________________    __________________________

        (подразделение, должность)           (подпись)                  (ФИО)



	Договор банковского счета заключен
(заполняется банком)

	«Открытие счетов разрешаю»   Уполномоченное лицо Банка:

___________________________ ____________________________    __________________________

        (подразделение, должность)              (подпись)                  (ФИО)




	Договор № ______________________________ от « _ _ » _ _ _ _ _ _ _ _ 20 _ _ г.
	

	Счет№:____________________
	
	

	Договор № ______________________________ от « _ _ » _ _ _ _ _ _ _ _ 20 _ _ г.
	

	Счет№:____________________
	
	
	

	Транзитный счет№:____________________
	
	

	Договор № ______________________________ от « _ _ » _ _ _ _ _ _ _ _ 20 _ _ г.
	

	Счет№:____________________
	
	
	

	Транзитный счет№:____________________
	
	  

	Счет / Счета открыты:


	
	
	
	

	_________________________ _________________________________    __________________________

        (подразделение, должность)                 (подпись)                  (ФИО)


	

	
	
	
	

	
	
	
	


Приложение № 4. 2

к «Правилам расчетно-кассового обслуживания

Корпоративных клиентов

В АО Банк «ТКПБ»

СОГЛАШЕНИЕ О СОЧЕТАНИИ ПОДПИСЕЙ

г._______________





    

 «___» ___________ г. 

        Акционерное общество Банк «Тамбовкредитпромбанк», именуемый в дальнейшем «БАНК», в лице __________________________________________________ ________________________________________________________ (действующего на основании доверенности №       от  «___»                 г.), с одной стороны, и __________________________________, именуемый в дальнейшем «КЛИЕНТ», в лице ________________________________________________, действующего на основании _________________________, с другой стороны, заключили настоящее Соглашение о нижеследующем.  

1. Документы, содержащие распоряжения по счету(ам) №__________________________________,
открытым в БАНКЕ, должны содержать собственноручную (ые) подпись(и) лиц(а), указанных в карточке с образцами подписей и оттиска печати от ___________________________________________  
                                             (указывается дата заполнения карточки):

· Следующие сочетания собственноручных подписей лиц, наделенных правом подписи, указанных в карточке с образцами подписей и оттиска печати:

Сочетание 1

	    Фамилия, имя, отчество                            

	1.

	2….


Сочетание 2 

	    Фамилия, имя, отчество                            

	1.

	2…


Сочетание 3 и далее при необходимости

	    Фамилия, имя, отчество                            

	1.

	2…


· Одну собственноручную подпись любого из следующих лиц, наделенных правом подписи, указанных в карточке с образцами подписей:

	    Фамилия, имя, отчество                            

	1.

	2….


2. В случае изменения перечня лиц, которым КЛИЕНТОМ предоставлено право подписи, и/или сочетания подписей, подписывается новое Соглашение.

3. С даты подписания настоящего Соглашения, прекращает действие ранее заключенное между БАНКОМ и КЛИЕНТОМ Соглашение.

РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	БАНК
	КЛИЕНТ

	АО Банк «Тамбовкредитпромбанк»

392000, г. Тамбов, ул. Советская 118,

БИК 046850755, 

к/с 30101810900000000755 

в Отделении Тамбов, 

ИНН 6829000028


	Наименование (Ф.И.О.) ________________________________________

ИНН____________________________________

ОГРН __________________________________

Банковские реквизиты ____________________

_______________________________________

Место нахождения (адрес регистрации)




ПОДПИСИ СТОРОН

БАНК






КЛИЕНТ

__________________/______________       _____________________/_______________
Приложение № 4. 3

к «Правилам расчетно-кассового обслуживания

Корпоративных клиентов

В АО Банк «ТКПБ»

	Код формы
документа
по ОКУД

	Карточка
с образцами подписей и оттиска печати
	
	
	0401026

	
	
	
	

	Клиент (владелец счета)
	
	
	Отметка банка

	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	(подпись)
	

	
	
	“
	
	”
	
	20
	
	 г.

	
	
	

	Место нахождения (место жительства)
	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	тел. №
	
	
	

	Банк
	
	
	

	
	
	Прочие отметки

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Оборотная сторона

	
	№ счета
	

	(сокращенное наименование клиента
(владельца счета))
	
	

	Фамилия, имя, отчество
	Образец подписи
	Срок полномочий

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Дата заполнения


	Образец оттиска печати

	
	

	Подпись клиента (владельца счета)


	

	Место для удостоверительной надписи
о свидетельствовании подлинности подписей
	Выданы денежные чеки

	
	дата
	с №
	по №
	дата
	с №
	по №

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


ПОРЯДОК

ЗАПОЛНЕНИЯ КАРТОЧКИ С ОБРАЗЦАМИ ПОДПИСЕЙ И ОТТИСКА ПЕЧАТИ

1. Поля лицевой стороны карточки заполняются в следующем порядке:

1.1. В поле "Клиент (владелец счета)":

клиент - юридическое лицо указывает полное наименование в соответствии со своими учредительными документами. В случае открытия счета юридическому лицу для совершения операций его филиалом, представительством указывается полное наименование юридического лица в соответствии с его учредительными документами и после запятой - полное наименование обособленного подразделения в соответствии с утвержденным юридическим лицом положением об обособленном подразделении;

клиент - физическое лицо указывает полностью свои фамилию, имя, отчество (при наличии), дату рождения;

клиент - индивидуальный предприниматель указывает полностью свои фамилию, имя, отчество (при наличии), дату рождения, а также делает запись "индивидуальный предприниматель";

клиент - физическое лицо, занимающееся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, указывает полностью свои фамилию, имя, отчество (при наличии), дату рождения, а также вид деятельности (например, адвокат, нотариус, арбитражный управляющий).

1.2. В поле "Место нахождения (место жительства)":

клиент - юридическое лицо указывает адрес, по которому осуществляется связь с лицом, осуществляющим функции единоличного исполнительного органа юридического лица. Клиент - физическое лицо, индивидуальный предприниматель указывает адрес места жительства (регистрации) или места пребывания;

клиент - физическое лицо, занимающееся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, указывает адрес осуществления своей непосредственной деятельности либо адрес места жительства (регистрации) или места пребывания.

1.3. В поле "тел. N" клиент указывает номер телефона. Допустимо указание нескольких телефонных номеров клиента.

1.4. В поле "Банк" указывается полное фирменное или сокращенное фирменное наименование "Банка", в котором открывается счет.

1.5. В поле "Отметка банка" после присвоения счету соответствующего номера главным бухгалтером или его заместителем либо другим лицом, которому право внесения записи об открытии клиенту счета в Книге регистрации открытых счетов предоставлено распорядительным документом банка, проставляется собственноручная подпись и дата, начиная с которой используется карточка.

1.6. В поле "Прочие отметки" Банком могут указываться сведения о представлении временных карточек, о периоде времени, в течение которого они действуют, о случаях их замены, порядок и периодичность выдачи выписок из счета, а также иная информация, необходимая Банку.

2. Поля оборотной стороны карточки заполняются в следующем порядке.

2.1. В поле "Сокращенное наименование клиента (владельца счета)":

клиент - юридическое лицо указывает свое сокращенное наименование в соответствии с его учредительными документами либо сокращенное наименование филиала, представительства юридического лица в соответствии с утвержденным юридическим лицом положением о филиале, представительстве. При отсутствии сокращенного наименования указывается полное наименование клиента - юридического лица (филиала, представительства);

клиент - физическое лицо указывает полностью свои фамилию, имя, отчество (при наличии);

клиент - индивидуальный предприниматель указывает полностью свои фамилию, имя, отчество (при наличии), а также делает запись "индивидуальный предприниматель";

клиент - физическое лицо, занимающееся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, указывает полностью свои фамилию, имя, отчество (при наличии), а также указывает вид деятельности (например, адвокат, нотариус).

Заполнение поля "Сокращенное наименование клиента (владельца счета)" допускается также латинскими буквами без построчного перевода на русский язык.

В поле "Сокращенное наименование клиента (владельца счета)" допускается указание сокращенного наименования клиента, предусмотренного договором между банком и клиентом.

2.2. В поле "N счета" после внесения записи об открытии клиенту счета в Книгу регистрации открытых счетов главный бухгалтер, его заместитель либо другое лицо, которому предоставлено право внесения записи об открытии клиенту счета в Книгу регистрации открытых счетов, проставляет присвоенный номер счета.

2.3. В поле "Фамилия, имя, отчество" указываются полностью фамилия, имя, отчество (при наличии) лиц, наделенных правом подписи.

2.4. В поле "Образец подписи" собственноручную подпись напротив своих фамилии, имени или отчества (при наличии) проставляют лица, наделенные правом подписи.

2.5. Поле "Срок полномочий" предназначено для контроля срока полномочий лиц, наделенных правом подписи, устанавливаемого на основании учредительных документов, распорядительного акта клиента либо выданной им доверенности. 

Если из перечисленных выше документов определить срок полномочий не представляется возможным, поле «Срок полномочий» не заполняется (оставляется пустым). Если срок полномочий определен, поле «Срок полномочий» заполняется в виде даты, показывающей день, когда истекают полномочия. 
2.6. В поле "Дата заполнения" клиент указывает число, месяц и год оформления карточки.

2.7. В поле "Подпись клиента (владельца счета)" проставляется:

собственноручная подпись единоличного исполнительного органа клиента - юридического лица или лица, исполняющего его обязанности, который в соответствии с законом и учредительными документами осуществляет представительство без доверенности;

собственноручная подпись управляющего (единоличного исполнительного органа управляющей организации) в случае, если полномочия единоличного исполнительного органа клиента переданы в порядке, установленном законодательством Российской Федерации управляющему (управляющей организации);

собственноручная подпись лица, являющегося представителем клиента, действующим на основании доверенности на открытие счета. Одновременно в этом поле указываются номер (при наличии) и дата соответствующей доверенности;

собственноручная подпись клиента - физического лица, клиента - индивидуального предпринимателя либо клиента - физического лица, занимающегося в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой.

2.8. В поле "Образец оттиска печати" клиенты - юридические лица, индивидуальные предприниматели, физические лица, занимающиеся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, вправе проставить образец оттиска печати, которую они будут использовать.

Оттиск печати, проставляемый на карточке, должен быть четким.

При отсутствии печати у юридического лица, индивидуального предпринимателя, физического лица, занимающегося в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, либо принятии ими решения не проставлять в карточке образца оттиск печати поле "Образец оттиска печати" не заполняется, либо в нем может быть указано, что печать отсутствует или не используется.

Клиенты - физические лица поле "Образец оттиска печати" не заполняют.

2.9. В поле "Место для удостоверительной надписи о свидетельствовании подлинности подписей" удостоверительная надпись совершается нотариусом в соответствии с требованиями, установленными законодательством Российской Федерации. Уполномоченное лицо полностью указывает свою должность, фамилию и инициалы, фамилию и инициалы лица (лиц), подписи которых совершаются в его присутствии, указывает дату и проставляет собственноручную подпись с приложением печати (штампа) Банка, определенной для этих целей распорядительным актом Банка.

2.10. В поле "Выданы денежные чеки" банк указывает дату выдачи и номера выданных Банком клиентам денежных чеков. Поле "Выданы денежные чеки" может оформляться в виде отдельного листа (листов), прилагаемых к карточке.

2.11. В случае, если клиент по каждому открытому в Банке счету, предоставил право распоряжаться денежными средствами на счетах разным лицам, то представляется две и более карточек с образцами подписей и оттиска печати.

Приложение № 4.4
 к «Правилам расчетно-кассового обслуживания

Корпоративных клиентов

В АО Банк «ТКПБ»

ЗАЯВЛЕНИЕ

на закрытие счета 

От________________________________________________________________________________________
наименование клиента

Прошу расторгнуть договор банковского счета от _________________ г. №_____________ и закрыть расчетный счет

№______________________________.

Остаток денежных средств прошу:
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 перечислить за вычетом комиссии в соответствии с тарифами Банка платежным поручением, оформленным Банком, по следующим реквизитам:

Реквизиты для перечисления

Наименование Получателя


ИНН Получателя


КПП Получателя


Номер счета Получателя


БИК Банка Получателя


Кор. Счет Банка получателя
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 перечислить в доходы банка.
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 выдать наличными денежными средствами за вычетом комиссии в соответствии с тарифами Банка.

Причина закрытия счета (отметить нужное):

	отказ в кредитовании или недостаточный объем

кредита

отсутствие необходимого продукта/услуги (указать

какой):

______________________________________________

не устраивает скорость проведения операций (указать

каких):

______________________________________________

более интересное предложение другого банка (указать продукт /услугу и название банка):

______________________________________________

Реорганизация / ликвидация организации 

временная приостановка деятельности организации


	неудобное расположение офиса Банка

неудовлетворительная работа отделения

неудобство системы интернет-банка

высокие тарифы на расчетно-кассовое обслуживание

осуществление Банком мероприятий во исполнение

требований Федерального закона от 07.08.2001г. №115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»

дополнительная информация (указать):

______________________________________________
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 Прошу расторгнуть договор дистанционного банковского обслуживания от _____________г.№________________.

3. С Тарифами АО Банк «ТКПБ», в том числе с комиссиями за операции, связанные с перечислением/ выдачей остатка денежных средств при закрытии счета, ознакомлены и согласны.

_______________________________________________________ ____________________/ ______________/
наименование организации
подпись
ФИО

М.П.
«______» _____________ _________года
	
	ЗАЯВЛЕНИЕ ПРИНЯТО

(ЗАПОЛНЯЕТСЯ БАНКОМ)
	

	
	
	«___» ________________ 20 __ г.



	                                        
	                               
	/                                     

	(подразделение, должность)
	(подпись)
	(Фамилия И.О.)


Приложение № 4.5
 к «Правилам расчетно-кассового обслуживания

Корпоративных клиентов

В АО Банк «ТКПБ»

ЗАЯВЛЕНИЕ-ОФЕРТА

к Правилам расчетно-кассового обслуживания

корпоративных клиентов в АО Банк «ТКПБ»

г. ______________________
« ___ » ______________20 ___г.

___________________________________________________________________________

(наименование Клиента)

ИНН:____________



КПП:_________

(для нерезидентов РФ - КИО)

В соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации, полностью и безусловно заявляем/заявляю о присоединении целиком и полностью к Правилам расчетно-кассового обслуживания корпоративных клиентов в АО Банк «ТКПБ»    и обязуемся/обязуюсь соблюдать их.

Настоящим подтверждаем/подтверждаю, что ознакомлены/ознакомлен и согласны/согласен с требованиями Правил расчетно-кассового обслуживания корпоративных клиентов в АО Банк «ТКПБ», Тарифами Банка размещёнными на Сайте, действующими на дату подписания настоящего Заявления, их содержание полностью понятно.

Подтверждаем/подтверждаю своё согласие с правом Банка в одностороннем порядке вносить изменения в Условия, Тарифы.

Просим/прошу осуществлять оказание услуг по расчетному счету №


открытому в соответствии с Договором банковского счета №_____от «___»__________ ______г.

Руководитель/ Представитель Клиента _______________________________________________,

(должность Руководителя или Уполномоченного представителя Клиента)

действующий на основании _________________________________________________________.

(наименование, номер, дата документа, подтверждающего полномочия)

	
	м.п.
	_____________________ / _________________________ /
	

	
	
	(подпись)
	(Фамилия И.О.)
	


	Заявление принято

(заполняется банком)

	«_____» ______________20    г.

___________________________ ________________________    __________________________

        (подразделение, должность)           (подпись)                  (ФИО)




Приложение № 5 к Правилам

комплексного банковского обслуживания

корпоративных клиентов

в АО Банк «ТКПБ» 


УСЛОВИЯ ЗАКЛЮЧЕНИЯ, ИСПОЛНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ 
ДОГОВОРА ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ СИСТЕМЫ ДИСТАНЦИОННОГО 
БАНКОВСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ В АО БАНК «ТКПБ»

Настоящие «Условия заключения, исполнения и расторжения договора об использовании системы дистанционного банковского обслуживания в АО БАНК «ТКПБ» (далее – «Условия») являются приглашением АО БАНК «ТКПБ», адресованным юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям, физическим лицам, занимающимся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой (адвокатам, учредившим адвокатский кабинет; нотариусам, занимающимся частной практикой), делать оферты о заключении с АО БАНК «ТКПБ» договоры об использовании системы дистанционного банковского обслуживания (далее – «Договор об использовании системы ДБО»).


Настоящими Условиями определяются существенные положения Договора об использовании системы ДБО, включая обслуживание банковских счетов, обмен электронными документами/информацией, привлечение Клиентами иных услуг Банка с использованием Сервиса «Faktura.ru». Договор об использовании системы дистанционного банковского обслуживания заключается с лицами, указанными в настоящих Условиях в соответствии со статьей 428 ГК РФ в порядке присоединения к настоящим Условиям.


Договор об использовании системы ДБО может распространять свое действие на все банковские счета Клиента в Банке, а также может использоваться сторонами при исполнении иных договоров гражданско-правового характера, в которых предусмотрено использование Системы ДБО.


Банк, с целью ознакомления Клиентов с настоящими Условиями и Тарифами Банка (изменениями/дополнениями) размещает их, в том числе изменения и дополнения к ним, одним из способов, указанных в Условиях.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящие Условия являются типовыми для всех Клиентов, устанавливают и регулируют порядок использования Системы ДБО в рамках договоров, заключенных между Клиентом и Банком, в том числе при ведении Счета/Счетов, а также при оказании услуг по договорам гражданско-правового характера и регулируют отношения, возникающие в связи с этим между Клиентом и Банком.

1.2. Заключение Договора об использовании Системы ДБО осуществляется путем присоединения Клиента в целом к настоящим Условиям и Тарифам Банка в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

Клиент, заключая Договор об использовании системы ДБО, присоединяется к правилам Сервиса «Faktura.ru», к правилам КИС «BeSafe», к правилам работы УЦ «Authority» (далее – «Правила»), которые являются неотъемлемой частью настоящих Условий. Заключая Договор об использовании системы ДБО, Клиент подтверждает, что до заключения Договора ознакомлен с указанными Правилами, согласен с ними, и обязуется их соблюдать. Клиент обязуется самостоятельно знакомиться с новой редакцией указанных Правил, изменениями/дополнениями к ним. Риски несвоевременного и/или не ознакомления с Правилами, а также их нарушениями лежат на Клиенте.

1.3. Заключение Договора об использовании системы ДБО осуществляется в следующем порядке: 

1.3.1. Клиент предоставляет в Банк Заявление-оферту (Приложения № 5.1 и № 5.3). Заявление подписывается собственноручно Клиентом либо его представителем, имеющим соответствующие полномочия, с проставлением оттиска печати Клиента (при наличии печати).

1.3.2. До акцепта Банком Заявления-оферты Клиент вправе отозвать оферту о заключении Договора об использовании системы ДБО, представив письменное заявление об отзыве оферты (Приложения № 5.2). Заявление об отзыве оферты предоставляется в подразделение Банка, в которое Клиент ранее представил Заявление-оферту. 

1.3.3. Банк осуществляет проверку документов для заключения Договора об использовании системы ДБО, идентификацию Клиента и его представителей согласно законодательству РФ, нормативных актов Центрального Банка Российской Федерации, локальных актов Банка. 

Банк вправе не акцептовать оферту Клиента без объяснения причин. При этом уведомление Клиенту не направляется.

В случае, если в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента поступления в Банк Заявления-оферты Клиенту не было направлено уведомление об акцепте в порядке, предусмотренном настоящими Условиями, Договор об использовании системы ДБО считается не заключенным.

1.3.4. В случае положительного принятия Банком решения об акцепте Заявления-оферты Клиента, Банк делает соответствующую отметку об этом на указанных документах, что является подтверждением присоединения Клиента к настоящим Условиям. В этом случае Клиенту Уведомление об акцепте (Приложение № 5.4) передается при личной явке уполномоченного лица в Банк либо направляется одним из способов указанных в п.1.20 настоящих Условий. Дата акцепта Банком заявления Клиента считается датой заключения Договора об использовании системы ДБО.

1.4. Заявление о присоединении, акцептованное Банком, признается соглашением Сторон о преимущественной силе настоящих Условий, и договор об обслуживании с использованием Системы ДБО, указанный в Заявлении о присоединении, включая все приложения к нему, считается измененным и изложенным в редакции настоящих Условий с даты акцепта Банком Заявления о присоединении.

1.5. Клиент, направляя в Банк Заявление-оферту, принимает на себя все условия, указанные в настоящих Условиях и в Заявлениях. Заполнение и подписание Клиентом Заявления-оферты является подтверждением полного и безоговорочного согласия Клиента с настоящими Условиями. Клиент не может вносить изменения в настоящие Условия. Любые оговорки, изменяющие Условия, которые могут быть сделаны Клиентом при подписании соответствующего заявления, не имеют юридической силы.

1.6. Банк имеет право в одностороннем порядке вносить изменения и/или дополнения в положения настоящих Условий и/или Тарифы, в том числе путем оформления новой редакции соответствующего документа. Уведомление Клиентов об этом осуществляется в соответствии с п.1.19 настоящих Условий.


Клиент считается согласившимся с изменениями/дополнениями, внесенными в Условия и/или Тарифы, если:


- в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента опубликования Условий и/или Тарифов (уведомления другими способами в соответствии с п.1.19 настоящих Условий), он не обратился в Банк с заявлением о расторжении Договора об использовании системы ДБО;


или


- с момента введения в действие (вступления в силу) изменений и/или дополнений совершил операцию по Счету, либо отправку ЭД/ПЭД с использованием Системы ДБО.

1.7. Клиент вправе расторгнуть Договор об использовании системы ДБО в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента его уведомления об изменениях/дополнениях Условий и/или Тарифов, в случае несогласия с данными документами. Расторжение осуществляется в порядке, предусмотренном настоящими Условиями. 
1.8. Один сертификат ключа проверки электронной подписи не может быть зарегистрирован за несколькими Клиентами, в том числе, когда Уполномоченным лицом Клиентов является одно и то же физическое лицо, на имя которого выдан соответствующий сертификат. 

1.9. Для защиты информации, передаваемой с помощью Системы ДБО, используется система криптозащиты, принятая и действующая в Сервисе «Faktura.ru». Стороны признают используемую систему криптозащиты достаточной для подтверждения авторства и подлинности ЭД.

1.10. Используемые Сторонами ЭД, заверенные ЭП, а также ПЭД, заверенные АСП, признаются эквивалентными соответствующим бумажным документам и порождают аналогичные им права и обязанности Сторон.

1.11. Исполнение документов, поступивших с использованием Системы ДБО, осуществляется в сроки, установленные соответствующими Договорами, заключенными между Клиентом и Банком, в том числе при ведении Счета/Счетов, а также при оказании услуг по договорам гражданско-правового характера.

 Датой получения Банком документов от Клиента по Системе ДБО является дата присвоения в Системе ДБО документу Клиента статуса «Принят Банком». 
1.12. Количество ЭП, необходимых для подписания ЭД, определяется Клиентом самостоятельно. При наличии нескольких ЭП, входящих в разную группу доступа, ЭД должен быть подписан ЭП лиц, с разными группами доступа. 

1.13. Клиент вправе отозвать Распоряжение о переводе денежных средств со Счета, направленное им в Банк с использованием Системы ДБО. Отзыв Распоряжения осуществляется после получения от Клиента сообщения по Системе ДБО с полным указанием реквизитов отзываемого Распоряжения, только если у Банка имеется возможность отменить его исполнение, при условии, что сумма по Распоряжению не списана со Счета.

1.14. Доступ Уполномоченных лиц Клиента к Системе ДБО, в том числе к счетам Клиента, осуществляется на основании Заявления на регистрацию прав (Приложение № 5.3).

Клиент вправе изменить условия доступа Уполномоченного лица к Системе ДБО, предоставив в Банк новое Заявление на регистрацию прав. 

1.15. Для Системы ДБО функции по созданию и выдаче сертификатов ключей проверки электронных подписей выполняет Удостоверяющий центр «Authority».

1.16. Срок действия Сертификата ключа подписи составляет один календарный год с даты начала действия Сертификата. Сертификат ключа подписи действует в пределах срока должностных полномочий Владельца Сертификата ключа подписи, а в случае их прекращения (без предоставления документов о продлении) блокируется. Продление срока действия Сертификата ключа подписи на новый срок оформляется обязательной сменой ключей не позднее 15 дней до момента окончания срока действия Сертификата. Доступ к системе ДБО по логину и паролю (при использовании смс-паролей) предоставляется на срок, ограниченный пределом срока должностных полномочий уполномоченного лица клиента, в случае их прекращения – блокируется.

1.17. Доступ к Системе ДБО предоставляется уполномоченному лицу Клиента при условии заключения Договора об использовании системы ДБО в порядке, предусмотренном настоящими Условиями, и предоставления Клиентом в Банк предусмотренных Условиями документов.

1.18. В случае, если в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента акцепта Банком Заявления-оферты Клиент не осуществил действий, определенных инструкциями и правилами Банка, Сервиса «Faktura.ru» и УЦ «Authority», необходимых для получения доступа в систему ДБО, Договор об использовании системы ДБО считается расторгнутым, о чем Банк не обязан уведомлять Клиента.
1.19. Банк с целью ознакомления юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся частной практикой, с положениями настоящих Условий, Тарифами, а также изменениями/дополнениями к ним (которые оформляются новой редакцией) доводит указанные документы путем размещения одним из следующих способов: 
Основные способы:

• на Сайте Банка;

• по месту нахождения внутренних структурных подразделений Банка, обслуживающих операции по РКО;

Дополнительные способы:

• рассылка информационных сообщений Клиентам по электронной почте;

• рассылка информационных сообщений с использованием Системы ДБО;

• иные способы, позволяющие Клиентам получить информацию и установить, что она исходит от Банка.

Датой первого опубликования Условий, Тарифов и иной размещаемой Банком информации, включая сведения о планируемых изменениях/дополнениях в Договор об использовании системы ДБО, считается дата их первого размещения на Сайте Банка.

Датой ознакомления Клиента с опубликованными Условиями, Тарифами и иной размещаемой Банком информации, включая сведения о планируемых изменениях/дополнениях в Договор об использовании системы ДБО, считается истечение срока, в течение которого Клиент может предъявить требование о расторжении Договора об использовании системы ДБО, указанного в п. 1.7 настоящих Условий.

1.20. Стороны пришли к соглашению, что уведомления в рамках заключенного Договора об использовании системы ДБО могут быть направлены одним из способов:

а) по Системе ДБО; 

б) SMS-уведомление;

в) курьером под расписку представителю Стороны;

г) по почте заказным письмом;

д) под роспись, при личном обращении представителя Стороны;

а также по телефону с последующим направлением почтового письма (в случаях, указанных в пункте 3.4).

При осуществлении Банком уведомления/информирования о совершении операций с использованием системы ДБО несколькими способами Банк считается выполнившим требование законодательства с момента предоставления Клиенту информации о соответствующей операции с использованием системы ДБО хотя бы одним из способов.

При направлении Банком в адрес Клиента коротких текстовых сообщений, содержащих информацию об операциях, совершенных с использованием системы ДБО, Клиент считается надлежащим образом проинформированным о совершении операции с момента направления сообщения о такой операции на телефонный номер, указанный Клиентом для целей получения услуги SMS-уведомления.

При любом способе уведомления об операциях с использованием ДБО Клиент обязуется не реже чем 1 (Один) раз в день самостоятельно проверять поступление информации для контроля операций по Счету.

1.20.1. Стороны определяют, что основным способом уведомления Банком Клиента, в том числе о совершении операции с использованием Системы ДБО, является уведомление, направленное Банком по Системе ДБО. При этом сообщение считается доставленным Клиенту с момента возможности его формирования в Системе ДБО. 

1.20.2. Если настоящими Условиями определено направление уведомлений, заявлений или иных документов в письменном виде, указанные документы должны быть оформлены на бумажном носителе, подписаны собственноручной подписью уполномоченного лица Стороны-отправителя и заверены печатью (при ее наличии) Стороны-отправителя, и направлены способом, указанным в абзацах в), г) или д) п. 1.20. Условий. Риски неполучения почтовой корреспонденции и других юридически значимых сообщений по Договору об использовании системы ДБО лежат на Стороне-получателе.

1.21. Не допускается заключение Договора об использовании системы ДБО в пользу третьего лица. Не допускается уступка Клиентом прав по Договору об использовании системы ДБО третьим лицам.

1.22. В случае изменения законодательства РФ, регламентирующего Условия, до момента их изменения Банком, Условия применяются в части, не противоречащей требованиям законодательства РФ.


1.23. Стороны обязаны обеспечивать выполнение требований Федерального закона от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных» в отношении получаемой Сторонами в связи с заключением и исполнением Условий информации о персональных данных представителей Сторон. Стороны обязуются обеспечивать конфиденциальность персональных данных и их безопасность при обработке. 


1.23.1. Банк осуществляет обработку актуальных данных лиц, указанных в Заявлении на регистрацию прав владельца Сертификата в Системе «Faktura.ru», а также иных представителей Клиента. Обработка персональных данных осуществляется с использованием средств автоматизации и/или без использования таких средств и включает сбор (получение), запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных. 
1.23.2. Обработка Банком персональных данных Клиента и/или представителей Клиента допускается исключительно в целях исполнения требований законодательства РФ для проведения идентификации представителей Клиента. В связи с тем, что обработка персональных данных необходима Банку для исполнения Договора об использовании системы ДБО, для достижения целей, предусмотренных законом, а также для осуществления и выполнения возложенных законодательством РФ функций, полномочий и обязанностей (ч.1 ст.6 Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»), при заключении, исполнении и расторжении Договора об использовании системы ДБО предоставление согласия на обработку персональных данных лиц, чьи персональные данные предоставляются в Банк, не требуется. При этом Банк вправе осуществлять хранение и уничтожение персональных данных в течение срока хранения документов, установленного законодательством Российской Федерации, связанным с архивным делопроизводством.

1.24. Web-интерфейс Faktura.ru и Мобильное приложение Faktura.ru являются средствами доступа к Системе, в связи с чем положения Договора об использовании системы ДБО, настоящих Условий, инструкций пользователя и иных документов, регламентирующих использование Клиентом Системы ДБО в равной степени применяются к использованию Клиентом как Web-интерфейса Faktura.ru, так и Мобильного приложения Faktura.ru и регулируют отношения Сторон, возникшие в результате их использования.

1.25. В случае выявления операции, соответствующей признакам осуществления перевода денежных средств без согласия Клиента, в соответствии с законодательством Российской Федерации, Банк осуществляет информирование и взаимодействие с Клиентом посредством телефонной связи/SMS-сообщений по предоставленному Клиентом номеру телефона. В случае если связаться с Клиентом посредством телефонной связи не удалось, а номер мобильного телефона для связи и отправки SMS-сообщений Клиентом предоставлен не был, Банк осуществляет предусмотренное настоящим пунктом информирование посредством отправки электронного письма на адрес электронной почты, предоставленной Клиентом в последнем из следующих поступивших в Банк документов: Заявлении на регистрацию прав владельца сертификата в сервисе "Faktura.ru", Заявлении на регистрацию прав уполномоченного лица клиента в сервисе "Faktura.ru", Заявлении на перерегистрацию установочных данных владельца сертификата в сервисе "Faktura.ru". Адрес электронной почты Банка с которой осуществляется указанное информирование может содержать следующие адреса почтового домена: @faktura.ru, @authority.ru, @tkpb.ru, @tkpb.tambov.ru. Клиент считается проинформированным о наступлении обстоятельств, указанных в настоящем пункте с момента наступления первого из следующих событий: совершения Банком телефонного звонка на номер телефона, предоставленный Банку Клиентом; отправки Банком SMS-сообщения на номер мобильного телефона, предоставленный Банку Клиентом; отправки Банком электронного письма на адрес электронной почты Клиента. 

2. ОБЯЗАННОСТИ БАНКА

Банк обязуется:

2.1. Аккредитовать Клиента в качестве пользователя Системы ДБО в соответствии с инструкциями и правилами Сервиса «Faktura.ru». 
 2.2. Принимать ЭД от Клиента с использованием Системы ДБО круглосуточно в случае их соответствия настоящим Условиям и при наличии ЭП Клиента. Процедуры приема к исполнению ЭД будут осуществляться в следующее время:

- при поступлении документов в рабочие дни с понедельника по пятницу - до 16.30 час. Московского времени;

- при поступлении документов в предпраздничные дни - период времени сокращается соразмерно сокращению продолжительности рабочего дня, установленного законодательством Российской Федерации.

Время поступления ЭД фиксируется на приёмном сервере Сервиса «Faktura.ru». Допускается временное приостановление работы Системы ДБО на период не более 4 (Четырех) часов в сутки без предварительного предупреждения Клиента. При этом Банк за это ответственности не несет.

При невозможности передачи документов в Банк с использованием Системы ДБО, Клиент вправе передать документы в Банк на бумажном носителе.
2.3. Предоставлять Клиенту документы, подтверждающие проведение операций по Счету, в рабочий день, следующий за днем совершения операций. Документы (Выписка и приложения к ней) предоставляются с использованием Системы ДБО путем самостоятельного формирования Клиентом выписки и является надлежащим уведомление Клиента о совершенной операции по Счету с использованием системы ДБО.

2.4. Немедленно приостановить работу с Клиентом в Системе ДБО при получении Банком письменного уведомления Клиента о компрометации ключевой информации, направленного в соответствии с настоящими Условиями. 

2.5. Предоставлять Клиенту информацию в рамках Договора об использовании системы ДБО, в том числе касающуюся прав и обязанностей Сторон, включая информацию, составляющую банковскую тайну, посредством связи и с использованием контактной информации (местонахождение, номера телефонов, адрес электронной почты, номера для мобильной связи и т.п.), сообщенных Клиентом Банку при заключении Договора об использовании системы ДБО. При этом средство связи, состав направляемой информации определяется Банком самостоятельно и не согласовывается с Клиентом. 

Информация, сообщенная Банком посредством телефонной связи, считается предоставленной надлежащим образом, при условии совершения телефонного звонка по номеру, указанному Клиентом в соответствующем заявлении в Банк.

3. ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА

Клиент обязуется:

3.1. Соблюдать надлежащим образом положения Договора об использовании системы ДБО, положения мер безопасности, а также настоящие Условия.

3.2. Осуществить действия, определенные инструкциями и правилами Сервиса «Faktura.ru» и УЦ «Authority», необходимые для получения доступа в систему ДБО. 

3.3. Хранить Смарт-ключ в надежном месте, исключающем доступ к нему неуполномоченных лиц, и исключающий его повреждение.

3.4. Немедленно прекратить работу в Системе ДБО и незамедлительно уведомить Банк при наличии событий, связанных с Компрометацией ключевой информации, в том числе:

- возникновения угрозы использования (копирования) Секретного ключа;

- угрозы доступа к Системе ДБО с использованием Секретного ключа неуполномоченными лицами, либо уполномоченными лицами в противозаконных целях;

- утери Ключевого носителя; 

- о любом ином случае использования Системы ДБО без согласия Клиента;

- прекращение полномочий лица имеющего доступ в Систему ДБО;

- ошибок в работе Системы ДБО, в том числе возникающих в связи с попытками нарушения информационной безопасности.

3.5. Оплачивать услуги Банка по договору об использовании системы ДБО в соответствии с Тарифами Банка.

3.6. Знакомиться ежедневно со всеми информационными сообщениями, направленными Банком с использованием Системы ДБО, в день их направления или формирования в Системе ДБО, а также проверять обновление информации в системе ДБО. 
3.7. Предоставлять своевременно (до даты истечения полномочий) в Банк документы, подтверждающие продление срока полномочий Уполномоченных лиц Клиента, его представителей или назначение новых Уполномоченных лиц Клиента, его представителей.

3.8. Осуществлять ежегодно продление Сертификата, в том числе в случае истечения полномочий лиц, имеющих полномочия в Системе ДБО (в том числе при продлении полномочий).

3.9. Осуществить действия, необходимые для предоставления ему доступа в Систему ДБО в течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента акцепта Банком Заявления-оферты.

3.10. Получать ежедневно посредством Системы ДБО Выписку по счету и иные документы, направляемые Банком. 

Предоставление Банком и получение Клиентом Выписки по счету, а также иных документов является надлежащим исполнением Сторонами соответствующих обязанностей, предусмотренных Договором счета, заключенному между Сторонами, и не влечет обязанности для Сторон по получению/предоставлению Выписки по Счету и иных документов на бумажном носителе. В случае необходимости, Клиент вправе обратиться в Банк для получения дополнительного экземпляра (дубликата) Выписки по счету и иных документов на бумажном носителе. 

3.11. Проверять перед каждым использованием Системы ДБО наличие изменений/дополнений в Условия, а также Правила, указанные в п.1.2. Условий.

3.12. Сообщать незамедлительно Банку обо всех случаях возникновения у Клиента оснований полагать, что средствами связи и контактной информацией, сообщенной Клиентом Банку, могут недобросовестно воспользоваться иные лица, и сообщить иные средства связи и контактную информацию для взаимодействия Банка с Клиентом в порядке, определенном Банком.


3.13. Информировать письменно Банк об изменении всех сведений, ранее предоставленных Клиентом Банку, в том числе указанных в соответствующих заявлениях, Анкете Клиента, включая сведения в отношении представителей Клиента, в том числе Уполномоченных лиц. Все риски, возникшие в результате непредоставления или несвоевременного предоставления в Банк сведений о Клиенте, его представителях (в том числе Уполномоченных лицах) несет Клиент.

3.14. Компенсировать Банку в течение семи дней с момента предъявления требования Банка все убытки, понесенные последним в связи с:

- неуведомлением либо несвоевременным уведомлением Банка о событиях, указанных в п.п.3.4, 3.12, 3.13 настоящих Условий;

3.15. Оформлять ЭД, направляемые в Банк в соответствии с требованиями действующего законодательства, нормативными актами Банка России, а также правилами АО БАНК «ТКПБ».

4. ПРАВА БАНКА

Банк вправе:

4.1. Отказать Клиенту в заключении Договора об использовании системы ДБО без объяснения причин.

4.2. Отказать Клиенту в приеме от него распоряжений на проведение операций по банковскому счету, подписанных ЭП/АСП, при наличии у Банка сомнений в правомерности осуществляемых Клиентом операций с денежными средствами после предварительного предупреждения, направленного по Системе ДБО либо по иным каналам связи, сведения о которых имеются у Банка. При этом Банк принимает надлежащим образом оформленные расчетные документы на бумажном носителе (за исключением случаев, указанных в настоящих Условиях). 

4.3. Отказать Клиенту в приеме ЭД, в том числе распоряжения на проведение операций по банковскому счету, в случаях, установленных действующим законодательством, в том числе законодательством о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, нормативными актами Банка России, условиями Договора счета (иных договоров/соглашений, предусматривающих возможность обмена информацией с использованием Системы ДБО) и настоящими Условиями, а также в случае, если не подтверждена подлинность ЭП в ЭД, после предварительного предупреждения, направленного по Системе ДБО. При этом Банк принимает надлежащим образом оформленные расчетные документы на бумажном носителе (за исключением случаев, указанных в настоящих Условиях). 

4.4. Отказать Клиенту в обслуживании с использованием Системы ДБО в случае несогласия Клиента использовать предложенные Банком средства доступа и подтверждения операций.

4.5. Требовать у Клиента документы и сведения, установленные действующим законодательством и банковскими правилами, а также подтверждение полномочий лиц, действующих от имени Клиента, документы, подтверждающие правовой статус Клиента и информацию, сведения, необходимые в целях выполнения Банком требований Федерального закона от 07.08.2001 №115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» в случае проведения Клиентом операций (сделок), соответствующих критериям и признакам необычных операций (сделок), а также другие документы, предусмотренные законодательством и актами Банка. 

4.6. Требовать у Клиента документы и информацию, являющуюся основанием для проведения валютных операций (включая договоры, соглашения, контракты, доверенности, выписки из протоколов общего собрания или иного уполномоченного органа управления юридического лица, документы, содержащие сведения о результатах торгов), а также иные документы, перечисленные в части 4 статьи 23 Федерального закона от 10.12.2003 № 173-ФЗ «О валютном регулировании и валютном контроле»).

4.7. Отказать в исполнении распоряжения Клиента о совершении операции по списанию денежных средств со Счета, подписанного ЭП, в случае если:

а) По операции не представлены документы, необходимые для фиксирования информации в целях противодействия легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма, а именно в случае: 

- непредставления Клиентом сведений и документов, требующихся для идентификации Клиента, представителя Клиента, выгодоприобретателя, бенефициарного владельца, уполномоченных представителей Клиента (включая Владельцев Сертификатов Ключей ЭП), обновления идентификационных сведений о Клиенте, представителе Клиента, выгодоприобретателе, бенефициарном владельце, об уполномоченных Клиентом лицах (включая Владельцев Сертификатов Ключей ЭП) или для повторной идентификации, осуществляемых Банком в соответствии с требованиями Федерального закона от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» и Положения Банка России от 15.10.2015 № 499-П «Об идентификации кредитными организациями клиентов, представителей клиента, выгодоприобретателей и бенефициарных владельцев в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма», а также при предоставлении Клиентом недостоверных или недействительных сведений и документов; 

- непредставления Клиентом документов, которые являются основанием для проведения операций.
б) При осуществлении внутреннего контроля у работников Банка возникают подозрения, что операция совершается в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма.

в) Распоряжение на проведение операции, для которого Системой ДБО установлен формат и перечень реквизитов, предусмотренных для заполнения, направлено Клиентом в свободном формате. 

г) иные случаи, предусмотренные действующим законодательством РФ и/или Договором счета.

4.8. Отказать Клиенту в приеме и исполнении:

- документов свободного формата, содержащих файлы с некачественно выполненными копиями документов, а также в случае представления неполного комплекта запрашиваемых документов;

- документов, не соответствующих форматам, установленным Системой ДБО, требованиям законодательства РФ, Условий.

4.9. Отказать Клиенту в приеме от него ЭД, подписанных ЭП Клиента при нарушении Клиентом настоящих Условий и/или Договора счета, договора гражданско-правового характера, в рамках которого стороны используют Систему ДБО.

4.10. Приостановить исполнение документов, поступивших с использованием Системы ДБО, в случае 

- получения Банком информации о реорганизации, банкротстве Клиента и иных случаях, связанных с изменением/прекращением полномочий уполномоченных лиц Клиента;

- наличия задолженности Клиента перед Банком по настоящему договору и/или иным договорам, заключенным с Банком.

4.11. В случае отказа Банка в выполнении Распоряжения Клиента на проведение операции по списанию денежных средств со Счета, подписанного ЭП, по основаниям, указанным в абзацах а) и б) п. 4.7. Условий, Банк принимает от Клиента только надлежащим образом оформленные Распоряжения на бумажном носителе.

4.12. Требовать от Клиента предоставления документов и сведений, необходимых Банку для осуществления обязанностей и/или функций, предусмотренных действующим законодательством РФ.

4.13. Ограничить обслуживание Клиента с использованием системы ДБО в части ограничения объема/количества совершаемых операций (установить/изменить специальные лимиты активности), в случае отказа Клиента в предоставлении Банку номера мобильного телефона для возможности направления ему сообщения средствами мобильной связи. 
4.14. Вносить изменения и/или дополнения в Условия и/или Тарифы в одностороннем порядке, установленном настоящими Условиями.

4.15. Приостановить отправку разовых секретных паролей и другой защищаемой информации, а также осуществление операций, совершаемых с использованием разовых секретных паролей, отправленных на номер телефона, указанных Клиентом, в случае если Банку стало известно о признаках, указывающих на несоответствие Клиента, указанного в Заявлении и:

- получателя информации, направленной Банком и используемой при аутентификации Клиента;

- отправителя разовых секретных паролей, на основании которых осуществляется операция.

К указанным признакам может быть отнесена информация о замене SIM-карты лицом, указанным в заявлении Клиента, прекращении обслуживания или смене номера телефона, предоставленного Банку.

4.16. Осуществлять иные права, предоставленные Банку действующим законодательством РФ, нормативными актами, а также настоящими Условиями, иными документами, заключенными сторонами в рамках настоящих Условий.

5. ПРАВА КЛИЕНТА:

5.1. Осуществлять дополнительный контроль за совершением операций с использованием Системы ДБО в соответствии с настоящими Условиями;

5.2. Устанавливать дополнительные меры безопасности, направив соответствующее письменное заявление в Банк;

5.3. Расторгнуть Договор об использовании системы ДБО в любое время, в том числе в случае несогласия с вносимыми изменениями и/или дополнениями в Условия и/или Тарифы, в порядке, предусмотренном настоящими Условиями.

5.4. Осуществлять иные права, предоставленные настоящими Условиями, иными документами, заключенными сторонами в рамках настоящих Условий.

6. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

6.1. Клиент оплачивает услуги Банка в размере, сроки и в порядке, установленные Тарифами. 

Банк вправе списать денежные средства в оплату предоставленных услуг по Договору об использовании системы ДБО в размере и сроки в соответствии с действующими Тарифами или установленными для Клиента индивидуальными Тарифами с любого Счета Клиента без дополнительных распоряжений Клиента.

Указанное условие считается заранее данным акцептом Клиента на списание денежных средств, в том числе частичное, со счета Клиента без его дополнительных согласий (распоряжений). 

При отсутствии денежных средств на Счете Клиента в рублях, Банк вправе списать денежные средства в иностранной валюте со счета Клиента в Банке по курсу, установленному Банком. 

6.2. Индивидуальные Тарифы, установленные для Клиентов, могут быть изменены Банком в одностороннем порядке с направлением Клиенту соответствующего уведомления об изменении не менее чем за 5 (пять) рабочих дней до момента введения их в действие. 


Клиент считается согласившимся с изменениями/дополнениями, внесенными в Тарифы, если:


- в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента уведомления Клиента об изменении Тарифов одним из способов, установленным в п. 1.20 настоящих Условий он не обратился в Банк с заявлением о расторжении Договора об использовании системы ДБО;


- с момента введения в действие (вступления в силу) изменений и/или дополнений совершил операцию по Счету, либо отправку ЭД/ПЭД с использованием Системы ДБО.

6.3. Клиент оплачивает понесенные Банком расходы, указанные в п.11.3. Условий не позднее 3 (Трех) рабочих дней со дня получения счета Банка на оплату. При отсутствии оплаты Клиента в установленный срок, Банк вправе требовать возмещения расходов путем списания денежных средств с любых счетов Клиента, открытых в Банке, без дополнительного распоряжения Клиента. Указанное условие считается заранее данным акцептом Клиента на списание денежных средств, в том числе частичное, со счета Клиента без его дополнительных согласий (распоряжений). 

7. ОБЕСПЕЧЕНИЕ БЕЗОПАСНОСТИ ПРИ РАБОТЕ В СИСТЕМЕ ДБО

7.1. При работе в Системе ДБО необходимо учитывать, что:

7.1.1. Банк не имеет доступа к секретным (закрытым) ключам ЭП Клиента и не может от имени Клиента сформировать корректную ЭП под Электронным документом. 

7.1.2. Банк не осуществляет рассылку электронных писем с просьбой прислать секретный (закрытый) ключ ЭП или пароль. Банк не рассылает по электронной почте программы для установки на компьютеры без предварительного согласования с Клиентом.

7.1.3. Использование Криптографических ключей происходит только по назначению в момент подписания ЭД.

7.2. При работе в Системе ДБО Клиент обязан:

      7.2.1. Выполнять режим обеспечения безопасности, установленный Правилами Системы ДБО, выполнять все требования и рекомендации по информационной безопасности разработчика Системы ДБО, опубликованными (размещенными) на официальных сайтах разработчика Системы ДБО: 

	https://www.faktura.ru
	Процессинговый центр Faktura.ru

	https://besafe.ru
	Корпоративная информационная система «BeSafe»

	https://www.authority.ru
	Удостоверяющий центр «AUTHORITY»


Клиент принимает на себя обязательство самостоятельно и своевременно знакомиться с правилами, требованиями и рекомендациями по информационной безопасности. При этом бремя доказывания надлежащего исполнения обязательств, предусмотренных настоящим пунктом, лежит на Клиенте.

7.2.2. Соблюдать правила информационной безопасности, правила хранения и использования секретных (закрытых) ключей ЭП:

- использовать для хранения файлов с секретными (закрытыми) ключами ЭП смарт-ключи;

- отключать, извлекать смарт-ключи, если они не используются для работы с Системой ДБО;

- исключить доступ к смарт-ключам лиц, не наделенных правом использования АСП;

- ограничить доступ к компьютерам, используемым для работы с Системой ДБО. Исключить доступ к компьютерам персонала, не имеющего отношения к работе с Системой ДБО; 

- на компьютерах, используемых для работы с Системой ДБО, исключить посещение интернет-сайтов сомнительного содержания, загрузку и установку нелицензионного ПО и т. п.; 

- использовать лицензионные ПО (операционные системы, офисные пакеты и пр.), обеспечить автоматическое обновление системного и прикладного ПО;

- применять на рабочем месте средства антивирусной защиты, обеспечить возможность автоматического обновления антивирусных баз; 

- применять на рабочем месте специализированные программные средства безопасности: персональные файрволы, антишпионское ПО и т.п.;

- при обслуживании компьютера ИТ-сотрудниками обеспечивать контроль за выполняемыми ими действиями;

- не передавать ключи ЭП ИТ-сотрудникам для проверки работы Системы ДБО, проверки настроек взаимодействия с Банком и т.п. При необходимости таких проверок только лично владелец ключа ЭП должен подключить носитель к компьютеру, убедиться, что пароль вводится в интерфейс, предоставленный Банком, и лично ввести пароль, исключая его подсматривание;

- при увольнении Уполномоченного сотрудника, имевшего доступ к ключу ЭП, незамедлительно уведомить об этом Банк с приложением подтверждающих документов, провести внеочередную перегенерацию Криптографических ключей;

- при возникновении любых подозрений на компрометацию ключа ЭП или компрометацию среды исполнения (наличие в компьютере вредоносных программ) провести внеочередную перегенерацию Криптографических ключей;

- при проявлении необычного поведения ПО Системы ДБО или каких-либо изменений в интерфейсе программы – незамедлительно позвонить в Банк и выяснить, не связаны ли такие изменения с обновлением версии ПО. Если нет – направить в Банк письменное требование о блокировании доступа к Счету с использованием Системы ДБО. Блокирование Счета осуществляется Банком с момента получения требования Клиента.

7.2.3. Регулярно (не реже 2 раз в день) знакомиться с уведомлениями Банка, направленными в соответствии с п. 1.20 настоящих Условий.

7.3. Вся ответственность за конфиденциальность секретных (закрытых) ключей ЭП Клиента полностью лежит на Клиенте, как единственном владельце секретных (закрытых) ключей ЭП.

7.4. Клиент вправе в целях снижения рисков осуществления несанкционированных операций, а также с целью дополнительных мероприятий по обеспечению безопасности при работе в Системе ДБО вправе обратиться в Банк с письменным заявлением:

- об установлении ежедневного лимита совершаемых операций (Приложение № 5.7);

- установления SMS-пароля для входа в систему ДБО;

- установление разового секретного пароля для совершения операций с использованием Системы ДБО.

7.5 АО Банк «ТКПБ» использует услугу «Аналитика рисков. F.Business», основанную на технологической платформе «FRAMOS», с целью соблюдения требований Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ. Данное решение выполняет анализ электронных документов, отправленных клиентом в системе «Интернет-банк» на соответствие признаков несанкционированной или рисковой операции.

 При анализе документа на предмет рисковых или несанкционированных признаков используются критерии, установленные Банком России (cbr.ru/Content/Document/File/47786/priznaki_20180928.pdf). Помимо этого, учитывается информация о получателе денежных средств с информацией из базы данных оператора сервиса; сведения об устройстве, используемым клиентом для авторизации в «Интернет-банке»; значения параметров IMEI и IMSI (возможно при разрешении клиентом сбора таких данных с устройств операционной системы Android); сумма, указанная в электронном документе; время отправки; количество, типы и уровни риска электронных документов; история операций и авторизаций клиента; изменения критичных данных (пароль, логин, канал подтверждения, канал получения информации).

7.6 Если по результатам анализа у пользователя «F.Business» была выявлена несанкционированная операция, то сертификат клиента блокируется и приостанавливается возможность создания, подписания и отправки электронных документов в системе «Интернет-банк», сам платёж переходит в статус «В обработке». Это приводит к приостановке возможности отправлять и подписывать платежи. Клиент временно перестаёт получать СМС сообщения.

7.7 При обнаружении рисковой операции возможность отправки электронных документов не приостанавливается, но клиент перестаёт получать СМС сообщения.

7.8 Далее сотрудники оператора сервиса связываются с клиентом или его представителем для выяснения обстоятельств выполнения операций. В случае недоступности клиента ответственный сотрудник АО Банк «ТКПБ» начинает связываться с клиентом или его представителем, что достигается посредством корпоративного телефона или электронной почты банка с доменом tkpb.ru или tambov.tkpb.ru. В течение 2-х дней (включая дату выявления несанкционированной или рисковой операции) банку клиенту необходимо принять решение сообщить Банку о переводе платежа в статус «Отправлен в банк» или «Возвращён». Если в указанный срок Банком не будет получено от Клиента решение о переводе платежа в статус «Отправлен в банк» или «Возвращён», то платеж будет переведен в статус «Отправлен в банк».
7.9 В случае опровержения или подтверждения факта отправки электронного документа оператор сервиса или уполномоченный сотрудник банка осуществляет идентификацию клиента, для которой необходима следующая информация: наименование / ФИО клиента; сведения о руководителях/акционерах, адрес регистрации, дата рождения; данные документа, удостоверяющего личность (дата, место выдачи, номер и серия); а также иную информацию в целях оказания услуги «Аналитика рисков F.Business».

7.10 Если с клиентом не удалось связаться, то через 2 дня электронный документ автоматически переводится в статус «Отправлен в банк».

7.11 В случае опровержения клиентом совершения операции данный документ будет переведён в статус «Возвращён».

7.12 Если клиент подтверждает отправку документа, то при условии ранее заблокированного сертификата такой сертификат будет разблокирован в течение 2-х дней, а сам электронный документ будет обладать статусом «Возвращен» или «Отправлен в банк» по желанию клиента.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

8.1. Банк не несет ответственности за ущерб, возникший вследствие компрометации Клиентом ключевой информации. Ответственность за недопущение компрометации полностью лежит на Клиенте, так как только уполномоченные Клиентом лица являются единственными владельцами своей ключевой информации.

8.2. Банк не несет ответственности за техническое состояние и безопасность компьютерного оборудования, используемого Клиентом при работе в Системе ДБО, возможные неисправности или повреждения канала связи у Клиента, сбои в маршрутизации сети Интернет и прекращение использования Системы ДБО по причине отключения электроэнергии. 

8.3. Банк не несет ответственности за неисполнение Распоряжений Клиента, переданных в Банк по Системе ДБО, если остаток денежных средств на Счете не достаточен для исполнения Распоряжения.

8.4. Банк не несет ответственности за ущерб, возникший вследствие:

- оформления Клиентом ЭД не в соответствии с п. 2.2. настоящих Условий; 

- невыполнения условий раздела 7 Условий;

- приостановления работы Системы ДБО в случае, указанных в Условиях, а также в случае действия непреодолимой силы, влияющей на функционирование Системы, в виде стихийных бедствий, отключения электроэнергии, повреждения линий связи, общественных явлений, воздействия на Систему ДБО вредоносных программ, решений органов власти.

8.5. Клиент несет ответственность за любую операцию в Системе ДБО, подтвержденную корректной ЭП Клиента.

8.6. Клиент несет ответственность за несоблюдение правил, требований и рекомендаций по информационной безопасности при работе с Системой ДБО, установленных разработчиком Сервиса «Faktura.ru».

8.7. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или неполное исполнение обязательств по Договору об использовании системы ДБО, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора об использовании системы ДБО в результате событий, чрезвычайного характера, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор). К таким событиям чрезвычайного характера относятся: наводнение, пожар, землетрясение, взрыв, шторм, оседание почвы, эпидемия и иные явления природы, а также война или военные действия, забастовка в отрасли или в регионе, принятые органами государственной власти или управления решения, повлекшие за собой невозможность исполнения Договора об использовании системы ДБО, техническая неисправность, возникшая по вине третьих лиц (сбои в подаче электроэнергии, отсутствии связи, сбои программного обеспечения и.т.п.). 

Наступление форс-мажорных обстоятельств вызывает увеличение срока исполнения обязательств по Договору об использовании системы ДБО на период их действия, если исполнение обязательств остается возможным.

8.8. Банк не несет ответственности в случае произвольного или умышленного вмешательства третьих лиц в дела Клиента, осуществленного путем недобросовестного использования третьими лицами средств связи и контактной информации Клиента, сообщенных Клиентом Банку.

8.9. Клиент несет ответственность за несвоевременное и/или неполное письменное уведомление Банка об обстоятельствах, имеющих значение для соблюдения им Договора об использовании системы ДБО, в том числе об изменении ранее сообщенных Банку сведений.

8.10. Банк не несет ответственность за:

-возможное получение третьими лицами передаваемой по открытым каналам связи информации в виде SMS-сообщений;

- задержку в передаче, получении информации в виде SMS-сообщения (уведомления), если это произошло не по вине Банка;

- некорректное указание Клиентом номера мобильного телефона, изменение и/или несвоевременное уведомление Банка о данном факте;

- искажение и/или не предоставление информации по вине операторов сотовой связи (в том числе нахождение мобильного телефона, указанного Банку в роуминге).

Банк не может гарантировать доставку и ознакомление Клиента (указанного им лица) с SMS-сообщениями, направляемыми Банком в рамках настоящих Условий в виду ограниченности временного периода, в течение которого оператор сотовой связи осуществляет попытки по отправке SMS-сообщения.

9. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

9.1. При работе в Системе ДБО Клиент не прекращает обслуживаться в Банке в общем порядке, установленном Договором счета. Приостановление работы Системы ДБО не приостанавливает работу Клиента с документами на бумажных носителях.

9.2. Банк приостанавливает оказание услуг по Договору об использовании системы ДБО с момента получения Банком уведомления от Клиента, направленного в порядке, предусмотренном настоящими Условиями, о возникновении угрозы несанкционированного доступа к Системе ДБО в случае утери ключевого носителя или подозрения в его копировании третьим лицом, о любом ином случае использования Системы ДБО без согласия Клиента. Приостановление действует до момента создания и регистрации новых Сертификатов Клиента в соответствии с Условиями.

9.3. При возникновении у Банка подозрений в неправомерности использования Системы ДБО, при отсутствии полномочий лиц, действующих по Счету с использованием Системы ДБО, Банк вправе приостановить работу с Клиентом в Системе ДБО до урегулирования возникших вопросов

9.4. Банк приостанавливает доступ в Систему ДБО в случае истечения срока полномочий лиц, наделенных правом использования АСП\ЭП до момента предоставления Клиентом в Банк документов, подтверждающих продление срока полномочий указанных лиц или назначение новых лиц, имеющих право использования АСП\ЭП.

9.5. При возникновении и наличии задолженности Клиента перед Банком по Договору об использовании системы ДБО, Банк имеет право на следующий день после даты возникновения задолженности без уведомления Клиента приостановить доступ в Систему ДБО. В этом случае, приостановление действует до полной оплаты задолженности. 

Если Клиент не производит оплату (в том числе в связи с отсутствием денежных средств на Счете Клиента или наличием ограничений (приостановлений) к Счету, не позволяющих осуществить платежи в пользу Банка) в течение месяца, следующего за месяцем по итогам которого возникла задолженность, Договор об использовании системы ДБО считается расторгнутым в последний рабочий день месяца, следующего за месяцем возникновения задолженности, о чем Банк не обязан уведомлять Клиента, обязательства сторон прекращаются (за исключением обязательств по оплате Клиентом задолженности). 

9.6. При получении Банком информации о прекращении правоспособности гражданина, несостоятельности (банкротстве) гражданина, в том числе осуществляющего предпринимательскую деятельность, Банк в день получения такой информации (без уведомления Клиента) приостанавливает доступ в Систему ДБО, Договор об использовании системы ДБО считается расторгнутым.

9.7 Стороны признают, что, в целях снижения риска совершения операций без согласия Клиента или его уполномоченных лиц, АО Банк «ТКПБ» с привлечением оператора сервиса осуществляет обработку информации для её анализа на предмет выявления признаков несанкционированных или рисковых операций. 

9.8. Стороны осведомлены, что в соответствии со ст. 8 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платёжной системе», при выявлении операции, соответствующей признакам осуществления перевода денежных средств без согласия Клиента, Банк обязан на срок не более двух рабочих дней приостановить исполнение распоряжения Клиента до получения подтверждения. 

9.9. В целях подтверждения или опровержения факта отправки Клиентом распоряжения Стороны поручают АО Банк «ТКПБ» или привлеченному АО «Биллинговый центр» провести проверку, позвонив по номеру телефона, предоставленному Клиентом Банку. При этом данные для идентификации Клиента или его уполномоченных лиц определяются Оператором самостоятельно. 

9.10. Стороны поручают Оператору или привлеченному АО «Биллинговый центр» производить запись телефонного разговора с Клиентом или его уполномоченными лицами. Клиент гарантирует, что им получено согласие от его уполномоченных лиц на осуществление указанной записи телефонного разговора и её хранение. Оператор обеспечивает хранение записи телефонного разговора на защищённых носителях информации в течение 3 (Трёх) лет.

10. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ (ПРЕТЕНЗИЙ) 

10.1. Споры и разногласия, возникшие в процессе исполнения Договора об использовании системы ДБО подлежат урегулированию между Сторонами подлежат урегулированию между сторонами путем переговоров. В случае несогласия Клиента с действиями Банка, связанными с исполнением (неисполнением) Банком ЭД, полученных по системе ДБО, и невозможности решения возникшей проблемы, Клиент направляет в Банк письменное заявление с изложением сути претензии.

10.2. Конфликтные ситуации, связанные с формированием, доставкой, получением, подтверждением получения ЭД, а также использования в данных документах ЭП, разбираются Сторонами в порядке согласно правил Сервиса «Faktura.ru», размещенных на сайте, в срок не более 30 дней со дня получения заявления от Клиента о конфликтной ситуации, а в случае использования ЭД в качестве электронного средства платежа для осуществления трансграничного перевода денежных средств – в срок не более 60 дней со дня получения заявления от Клиента. 

Клиент принимает на себя обязательство самостоятельно своевременно знакомиться и соблюдать правила по порядку разрешения конфликтных ситуаций и споров.

10.3. Если для рассмотрения конфликтной ситуации в порядке, установленном п.10.2. Условий, создавалась экспертная (техническая) комиссия, в состав которой входил представитель Банка и работа которой осуществлялась не на территории Банка, в случае признания экспертной (технической) комиссией требований Клиента необоснованными Клиент оплачивает понесенные Банком расходы, связанные с участием Банка в работе экспертной (технической) комиссии, сформированной по инициативе Клиента - в порядке и срок, указанный в п.7.3. Условий. Составленные экспертной (технической) комиссией по результатам ее работы документы (протокол, акт) и счет Банка на оплату являются основанием для возмещения Банку Клиентом сумм расходов, понесенных Банком. Счет на оплату направляется Банком в виде ЭД или составляется в письменной форме и направляется с нарочным, либо иным способом, обеспечивающим подтверждение вручения корреспонденции Клиенту, а также дублируется факсимильным сообщением либо сообщением электронной почты. 

10.4. Если по результатам работы по разрешению конфликтной ситуации Стороны не достигли договоренности, либо одна из Сторон не согласна с выводами комиссии, в компетенцию которой входило рассмотрение конфликтной ситуации, дальнейшее разбирательство спора продолжается в установленном действующим законодательством порядке в Арбитражном суде Нижегородской области.

10.5. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящими Условиями, Стороны руководствуются законодательством РФ, нормативными актами Центрального банка РФ.

11.. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ СИСТЕМЫ ДБО

11.1. Договор об использовании системы ДБО действует до момента его расторжения или расторжения последнего из Договоров счета, Счет по которому обслуживается с использованием Системы ДБО, либо Договора гражданско-правового характера, в рамках которого использовалась система ДБО.

11..2. Банк имеет право расторгнуть Договор об использовании системы ДБО в одностороннем порядке, в том числе при несоблюдении Клиентом обязательств, предусмотренных п.п. 3.4., 3.5. или 3.8. настоящих Условий, уведомив об этом Клиента путем направления письменного сообщения не менее чем за 5 (Пять) рабочих дней до даты расторжения. Договор об использовании системы ДБО считается расторгнутым в день, указанный в уведомлении Банка.

11..3. Договор об использовании системы ДБО прекращает свое действие (считается расторгнутым) по основаниям и в порядке, указанным в п.1.18. или п.9.5., или п.9.6. Условий.

11..4. Клиент имеет право расторгнуть Договор об использовании системы ДБО письменно уведомив об этом Банк не позднее чем за 5(Пять) рабочих дней до предполагаемой даты расторжения.

Договор об использовании системы ДБО считается расторгнутым (прекратившим действие) по инициативе Клиента с даты, указанной Клиентом в письменном уведомлении/заявлении (Приложение № 5.5). В случае если уведомление/заявление Клиента поступило в Банк в дату либо позже даты, указанной в уведомлении (заявлении), Договор об использовании системы ДБО считается прекращенным/расторгнутым на следующий рабочий день с даты поступления в Банк уведомления/заявления Клиента.


11..5. Прекращение/расторжение Договора об использовании системы ДБО по любым основаниям не освобождает Клиента от обязанности уплатить Банку задолженность по оплате оказанных услуг.

Приложение № 5.1

к Условиям заключения, исполнения и расторжения

Договора об использовании системы 

дистанционного банковского обслуживания в АО Банк «ТКПБ»

ЗАЯВЛЕНИЕ – ОФЕРТА

О ЗАКЛЮЧЕНИИ ДОГОВОРА ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ СИСТЕМЫ 

ДИСТАНЦИОННОГО БАНКОВСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
г. _________________________



« ____ » __________________ 20__ г.

	Полное наименование Клиента
	

	
	(юридического лица/индивидуального предпринимателя, физического лица, занимающегося в установленном законодательством РФ порядке частной практикой)

	ИНН/ КПП, КИО
	

	в лице (должность)
	

	ФИО
	

	
	(полностью)

	Действующий(ая) на основании
	


именуемый в дальнейшем «Клиент»:

подписывая настоящее заявление-оферту, просит АО Банк «ТКПБ» (далее – Банк) рассмотреть настоящее предложение (оферту) о заключении Договора об использовании системы ДБО в соответствии с «Условиями заключения, исполнения и расторжения договора об использовании системы дистанционного банковского обслуживания в АО Банк «ТКПБ» (далее – Условия) и в случае акцепта Банком настоящей оферты считать Клиента заключившим с Банком Договор об использовании системы ДБО.

Клиент понимает и соглашается с тем, что Договор об использовании системы ДБО будет считаться заключенным с даты акцепта Банком оферты Клиента путем проставления на настоящем заявлении-оферте отметки об акцепте, о чем Клиент будет уведомлен в соответствии с Условиями.

Настоящим Клиент подтверждает право Банка отказать в акцепте настоящей оферты без объяснения причин, при этом Банк не обязан уведомлять Клиента об отказе от акцепта настоящей оферты.

Настоящим Клиент подтверждает, что понимает и соглашается с тем, что настоящее Заявление вместе с Условиями и Тарифами Банка, представляют собой Договор об использовании системы ДБО. 

Настоящим Клиент заявляет и гарантирует, что до заключения Договора об использовании системы ДБО Клиент ознакомлен, ему понятны положения Условий, даны соответствующие разъяснения по всем возникшим вопросам, Клиент информирован о порядке использования и мерах безопасности системы ДБО, в том числе об ограничении способов и мест использования системы ДБО, обязуется неукоснительно их соблюдать, согласен со всеми положениями Условий, Тарифов, а также информирован о порядке внесения в них изменений и дополнений в Условия. 

Заключая Договор об использовании системы ДБО, Клиент подтверждает, что до заключения Договора ознакомлен с правилами Сервиса «Faktura.ru», правилами КИС «BeSafe», правилами работы УЦ «Authority», согласен с ними, и обязуется их соблюдать. Клиент обязуется самостоятельно знакомиться с новой редакцией указанных Правил, изменениями/дополнениями к ним. Риски несвоевременного и/или не ознакомления с Правилами, а также их нарушениями лежат на Клиенте.

Клиент согласен с тем, что в целях анализа операций на предмет отправки средств без согласия клиента электронный документ может быть задержан в периоде своей обработки, а сертификат заблокирован с целью выявления уточняющих обстоятельств и определения легальности документа.

Клиент согласен получать телефонные звонки и уведомления от сотрудников АО Банк «ТКПБ» (+7 (4752) 559-777) и оператора сервиса (+7 (383) 335 88 11) в целях выяснения обстоятельств отправки документов без согласия клиента, в ходе которого для установления личности необходимо предоставить идентифицирующую информацию. Данные звонки будут храниться у оператора сервиса 3 (три) года.
Клиент согласен на информирование о совершении каждой операции с использованием системы ДБО в порядке, предусмотренном Условиями.

	Доверенное лицо:

                           
	
	Доверенный номер телефона:

	(ФИО пользователя с правом подписи, подтверждающий легитимность документа, попавшего под критерии операции без согласия клиента)
	
	(номер мобильного телефона, должен совпадать с номером, указанным в «Заявлении о присоединении к правилам комплексного банковского обслуживания корпоративных клиентов в АО Банк «ТКПБ»)


Руководитель/представитель 

__________________________

_____________________________________________

       (подпись)   






(Ф.И.О.) 

М.П. (при наличии)

	Заполняется банком


Заявление-оферта принято «___» ________________ 20____ г.

	ФИО, подпись сотрудника банка, уполномоченного принимать документы от клиента  
	_______________/______________/


	Номер Договора об использовании системы ДБО
	


Оферта Клиента о заключении Договора об использовании системы ДБО:

· акцептована и в соответствии с «Условиями заключения, исполнения и расторжения Договора об использовании системы дистанционного банковского обслуживания в АО Банк «ТКПБ», заключен Договор об использовании системы ДБО.

· в акцепте отказано 

«__»___________ 20___ г.

Руководитель подразделения Банка 

_________________________________ ________________________________________




 (подпись) 

             
(Ф.И.О.) 
Приложение № 5.1а

к Условиям заключения, исполнения и расторжения

Договора об использовании системы 

дистанционного банковского обслуживания в АО Банк «ТКПБ»

для клиентов, заключивших договор до 01.07.2023 г.

СОГЛАСИЕ НА ПОЛУЧЕНИЕ УСЛУГ В РАМКАХ 

ПРЕДОТВРАЩЕНИЯ ОПЕРАЦИЙ БЕЗ СОГЛАСИЯ КЛИЕНТА

г. _________________________



« ____ » __________________ 20__ г.

	Полное наименование Клиента
	

	
	(юридического лица/индивидуального предпринимателя, физического лица, занимающегося в установленном законодательством РФ порядке частной практикой)

	ИНН/ КПП, КИО
	

	в лице (должность)
	

	ФИО
	

	
	(полностью)

	Действующий(ая) на основании
	


Клиент в рамках ранее подписанного заявления-оферты о заключении Договора об использовании системы ДБО в соответствии с «Условиями заключения, исполнения и расторжения договора об использовании системы дистанционного банковского обслуживания в АО Банк «ТКПБ» подтверждает согласие с тем, что в целях анализа операций на предмет отправки средств без согласия клиента электронный документ может быть задержан в периоде своей обработки, а сертификат заблокирован с целью выявления уточняющих обстоятельств и определения легальности документа.

Клиент согласен получать телефонные звонки и уведомления от сотрудников АО Банк «ТКПБ» (+7 (4752) 559-777) и оператора сервиса (+7 (383) 335 88 11) в целях выяснения обстоятельств отправки документов без согласия клиента, в ходе которого для установления личности необходимо предоставить идентифицирующую информацию. Данные звонки будут храниться у оператора сервиса 3 (три) года.

	Доверенное лицо:  

                           
	              
	Доверенный номер телефона:

	(ФИО пользователя с правом подписи, подтверждающий легитимность документа, попавшего под критерии операции без согласия клиента)
	
	(номер мобильного телефона, должен совпадать с номером, указанным в «Заявлении о присоединении к правилам комплексного банковского обслуживания корпоративных клиентов в АО Банк «ТКПБ»)


Руководитель/представитель 

__________________________

_____________________________________________

       (подпись)   






(Ф.И.О.) 

М.П. (при наличии)

Приложение №5.2

к Условиям заключения, исполнения и расторжения

Договора об использовании системы 

дистанционного банковского обслуживания в 
АО Банк «ТКПБ»

ЗАЯВЛЕНИЕ ОБ ОТЗЫВЕ ОФЕРТЫ
о заключении Договора об использовании системы дистанционного банковского обслуживания 

г. ____________________________




 «____» __________ 20 _____ г.

	Полное наименование Клиента
	

	
	(юридического лица/индивидуального предпринимателя, физического лица, занимающегося в установленном законодательством РФ порядке частной практикой)

	ИНН/ КПП, КИО
	

	в лице (должность) 
	

	ФИО
	

	
	(полностью)

	Действующий(ая) на основании
	


именуемый в дальнейшем «Клиент»: 

Настоящим заявляю об отзыве оферты о заключении Договора об использовании системы ДБО, направленной в АО Банк «ТКПБ» «______»__________________20_______г.

Прошу не рассматривать Заявление-оферту ____________________________________________________________________ 








(наименование клиента).

Руководитель/представитель 

_______________________________              ____________________________________

         (подпись)   





(Ф.И.О.) 

М.П. (при наличии)

	Заполняется банком


Заявление об отзыве оферты принято «_____» ____________________ 20____ г.

	ФИО, подпись сотрудника банка, уполномоченного принимать документы от клиента 
 
	_______________/______________/


Приложение № 5.3

к Условиям заключения, исполнения и расторжения

Договора об использовании системы дистанционного

 банковского обслуживания в АО Банк «ТКПБ»

ЗАЯВЛЕНИЕ
НА РЕГИСТРАЦИЮ (ИЗМЕНЕНИЕ) ПРАВ УПОЛНОМОЧЕННОГО ЛИЦА

КЛИЕНТА ИЛИ ВЛАДЕЛЬЦА СЕРТИФИКАТА В СЕРВИСЕ «FAKTURA.RU»
г. _______________________

  


«______» ___________________ 20 ____ г.

	Полное наименование Клиента
	

	
	(юридического лица/индивидуального предпринимателя, физического лица, занимающегося в установленном законодательством РФ порядке частной практикой)

	ИНН/ КПП, КИО
	

	в лице (должность)
	

	ФИО
	

	
	(полностью)

	Действующий(ая) на основании
	


именуемый в дальнейшем «Клиент»: 

настоящим просит на основании Договора об использовании системы ДБО №__________ от «___»________20__г. (отметить нужное):

□ зарегистрировать уполномоченное лицо клиента в сервисе «Faktura.ru» в режиме мобильного банка с выдачей логина/пароля

□ зарегистрировать уполномоченное лицо клиента в сервисе «Faktura.ru» для работы с использованием сертификата.

	□ зарегистрировать уполномоченное лицо клиента в сервисе «Faktura.ru» в режиме подтверждения электронных документов и совершения иных действий разовыми секретными паролями

	□ зарегистрировать права владельца Сертификата

	□ изменить права уполномоченного лица или владельца Сертификата

□ изменить мобильный телефон/e-mail уполномоченного лица или владельца Сертификата


________________________________________________________________________________
(Фамилия, Имя, Отчество уполномоченного лица )

Идентификатор Сертификата (указывается при изменении прав): ________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Документ, удостоверяющий личность, адрес регистрации:
________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

             (серия (при наличии), номер документа удостоверяющего личность, дата выдачи, орган, выдавший документ)

Юридический адрес клиента: 
________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Данные для контакта:

- по техническим вопросам _______________________________________ тел. _________

(Ф.И.О.)

-по коммерческим вопросам ______________________________________  тел. _________

(Ф.И.О.)

E-mail:___________________________________ 

Мобильный телефон: ___________________________________________________, для направления SMS-уведомлений (разовых секретных паролей – при наличии мер дополнительной безопасности)

Номера счетов:
Права доступа (нужное отметить):

	□ Создание платежных документов
	

	□ Подтверждение остатков по счету
	

	□ Работа с документами свободного формата

□ Получение выписки и просмотр документов


	


Подпись относится к (нужное отметить):

	□ 1 Подпись
	□ 2 Подпись

	□ Подтверждающая
	


Параметры безопасности:
1. Использовать дополнительный SMS-пароль на вход в Систему: ______(да/нет) 
	2. Уведомлять об отправке платежей в Банк:  □ SMS □ E-mail           
	


Слово – пароль (на русском языке) – для блокировки сертификата при обращении по телефону в БАНК:

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Смарт-ключ/Логин прошу выдать на руки следующему лицу:

________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество и реквизиты документа, удостоверяющего личность, уполномоченного на получение лица)

Руководитель/представитель 

______________________________ 


________________________________

          (подпись)   




(Ф.И.О.)               
М.П. (при наличии)
Смарт - ключ получен _____________________________ (______________________)

                                (подпись)                      (фамилия, инициалы)

Логин получен____________________________________(_______________________)

                                (подпись)                      (фамилия, инициалы)

                                          «____» _________________20 ___ г.

	Заполняется банком


Заявление принято «_____» ________________ 20____ г.

	ФИО, подпись сотрудника банка, уполномоченного принимать документы от клиента  
	_______________/________________/


	Проверка полномочий и идентификация проведена

	ФИО, подпись сотрудника Операционного отдела   
	_______________/______________/

«____»_____________ 20  г.

	
	


Регистрацию/изменения прав разрешаю:

Руководитель подразделения Банка 

_________________________________       
      ______________

 (подпись) 


  (Ф.И.О.) 

 «____»___________________ 20____ г.

Регистрация/изменение прав выполнено:

	ФИО, подпись сотрудника Службы информационной безопасности
	_______________/______________/

«______»__________________ 20    г.


Приложение № 5.4

к Условиям заключения, исполнения и расторжения

Договора об использовании системы 

дистанционного банковского обслуживания 
в АО Банк «ТКПБ»

УВЕДОМЛЕНИЕ

об акцепте Заявления-оферты

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

указать полное наименование Клиента, включая организационно-правовую форму

Настоящим уведомляется, что АО Банк «ТКПБ» (далее – Банк) акцептовал Ваше заявление-оферту о заключении Договора об использовании системы ДБО в соответствии с Условиями и ему присвоен следующий номер и дата:

	Номер Договора об использовании системы ДБО
	
	Дата Договора об использовании системы ДБО
	


Руководитель подразделения Банка 

________________________           ____________________________________________

                                          (подпись)             
               (Ф.И.О.) 

 «_____»__________________ 20____ г.

Приложение № 5.5

к Условиям заключения, исполнения и расторжения

Договора об использовании системы 

дистанционного банковского обслуживания в АО Банк «ТКПБ»

УВЕДОМЛЕНИЕ (ЗАЯВЛЕНИЕ)
О РАСТОРЖЕНИИ ДОГОВОРА ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ

СИСТЕМЫ ДИСТАНЦИОННОГО БАНКОВСКОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ
г. ____________________________



«____» ________________ 20 _____ г.

	Полное наименование Клиента
	

	
	(юридического лица/индивидуального предпринимателя, физического лица, занимающегося в установленном законодательством РФ порядке частной практикой)

	ИНН/ КПП, КИО
	

	в лице (должность) 
	

	ФИО
	

	
	(полностью)

	Действующий(ая) на основании
	


именуемый в дальнейшем «Клиент»: 

прошу расторгнуть Договор об использовании Системы ДБО №_____ от «____»___________20____г. с «____»___________ 20___ г.

Понимаю и соглашаюсь с тем, что Договор об использовании системы ДБО считается расторгнутым (прекратившим действие) с даты, указанной в настоящем уведомлении (заявлении), а в случае если настоящее уведомление (заявление) поступило в Банк в дату либо позже даты, указанной в уведомлении (заявлении), Договор об использовании системы ДБО считается прекращенным (расторгнутым) на следующий рабочий день с даты поступления в АО Банк «ТКПБ» настоящего уведомления (заявления). 

Руководитель/представитель 

__________________________
______________________________________________       (подпись)   





(Ф.И.О.) 

М.П. (при наличии)

	Заполняется банком


Уведомление принято «_____» ________________ 20______ г.

	ФИО, подпись сотрудника банка, уполномоченного принимать документы от клиента
	_______________/_________________/


Приложение № 5.6

к Условиям заключения, исполнения и расторжения

Договора об использовании системы 

дистанционного банковского обслуживания 
в АО Банк «ТКПБ»

АКТ
ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ
	г.___________________
	___.___________20_____г.


________________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем Клиент, в лице ____________________________________________________, действующего на основании _____________________________________________________, с одной стороны, и АО Банк «ТКПБ», именуемый в дальнейшем Банк, в лице ________________________________________________________, действующего на основании _______________________________, с другой стороны, составили настоящий Акт о нижеследующем:

1. Согласно заявлению на регистрацию прав владельца сертификат «Faktura.ru» №__________ от «_____» ___________ 20 ______г. Банком были выполнены работы по первоначальной регистрации в Системе ДБО Сертификата Уполномоченного лица Клиента со следующим идентификатором:

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________.

Клиент принял результаты выполненных Банком работ, претензий к Банку не имеет.

	от Банка:

_____________________________

_____________ /_____________/

м.п.
	от Клиента:

_____________________________

_____________ /_____________/

м.п.


Приложение № 5.7

к Условиям заключения, исполнения и расторжения

Договора об использовании системы 

дистанционного банковского обслуживания в АО Банк «ТКПБ»

Заявление 

на установку параметров безопасности в системе обмена электронными документами Faktura.ru.

г. ________________________________

«
» __________________ 20 ____ г. 

	Полное наименование Клиента
	

	
	(юридического лица/индивидуального предпринимателя, физического лица, занимающегося в установленном законодательством РФ порядке частной практикой)

	ИНН/ КПП, КИО
	

	в лице (должность)
	

	ФИО
	

	
	(полностью)

	Действующий(ая) на основании
	


именуемый в дальнейшем «Клиент»: 

в соответствии с настоящим Заявлением и в рамках Договора об использовании системы ДБО для подписания Электронных документов в сервисе «Faktura.ru», содержащих распоряжение Клиента, устанавливает (выбрать):

1. количество Электронных подписей в Электронном документе:

· одна ЭП 

· две ЭП 

· Подтверждающая ЭП (акцептование документов дочерних компаний головной организацией)

2. □ временной период в течении суток, в который могут быть направлены документы в Банк с использованием системы ДБО: с___________ по __________.

3. □ максимальная сумма переводов за одну операцию: 

рубли ______________________________;

доллары США_______________________;

ЕВРО_______________________________;

прочие______________________________;

4. □ максимальная сумма переводов за один рабочий день по всем банковским счетам в одной валюте:

рубли ______________________________;

доллары США_______________________;

ЕВРО_______________________________;

прочие______________________________;

Руководитель/представитель

_______________________________       _______________________________________

                (подпись)   



              (Ф.И.О.) 

М.П. (при наличии)

	Заполняется банком


Заявление принято «____» ________________ 20____ г.

	ФИО, подпись сотрудника банка, уполномоченного принимать документы от клиента  
	_______________/______________/


Установка и настройка количества подписей выполнена:

	ФИО, подпись сотрудника Службы информационной безопасности
	_______________/______________/

«____»_____________ 20___ г.
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